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INTRODUCCION

Se informa a todos los Funcionarios a contrata, a honorarios, trabajadores de
empresas externas, en adelante funcionarios, que el presente Reglamento Interno
tiene el caracter de obligatorio para todos sin excepcién, ya que constituye un marco
legal normativo en conformidad con lo establecido por el articulo 67° de la ley N°
16.744 que establece el Seguro Obligatorio Contra Riesgos de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales y en la ley N° 19.345 que dispone aplicacion de la Ley
N° 16.744 para los trabajadores del sector publico.

Este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, tiene por objetivo establecer las
normas generales que se deberan adoptar para cumplir la misiéon de salud publica 'y
los lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional del Servicio de Salud Metropolitano
Sur (SSMS), a través del control de sus riesgos laborales de accidentes y enfermedades
profesionales que puedan afectar a sus trabajadores y a terceros.

Asi mismo, el no cumplimiento del presente reglamento esta sujeto a la aplicacién de
sanciones y/o multas a los trabajadores como lo establece la ley y se regira por lo
dispuesto en el Estatuto Administrativo y por el Art. N° 157 del Cédigo del Trabajo,
segln corresponda a la calidad contractual de sus trabajadores, incluyendo aquellos
contratados por leyes especiales de caracter gremial.

En este documento se establecen indicaciones bdasicas de higiene y seguridad,
informacién de las obligaciones de los funcionarios de los establecimientos
dependientes de la red del SSMS, asi como de la Direccion y los procedimientos que
se deberdn conocer y cumplir.

También se consideran parte de él todas las Normas de Prevencion de Infecciones
Asociadas a la Atencién de Salud, y todas aquellas normas emanadas del nivel central
tendientes a proteger a los funcionarios y a las personas usuarias en general. Asi
mismo, son parte de este Reglamento Interno todos los procedimientos técnicos
desarrollados por cada Servicio para indicar al personal su autoproteccién ante riesgos
especificos.

Las condiciones de Higiene y Seguridad seran las estipuladas en la reglamentacion
nacional vigente relacionadas con la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
las que son materia de preocupacién del Servicio de Salud Metropolitano Sur,
entendiendo la responsabilidad que existe entre el otorgar salud a la poblacién y la
relacion directa de la Salud Ambiental, que al afectarse afecta a sus propios usuarios.
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TiTULOI DISPOSICIONES GENERALES
Para los efectos de este Reglamento Interno se entendera por:

Accidente del Trabajo: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte.

Accidente del Trayecto: Son los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares
de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este ultimo caso, se considerara
que el accidente dice relacién con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el siniestro.

Accidén Insegura (Subestandar): Es todo acto u omisidon que comete el funcionario, que lo desvia
de la manera aceptada como correcta y segura para desarrollar una actividad o trabajo.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Es un organismo técnico de participacién entre la
direccién del establecimiento y los funcionarios, para detectar, evaluar riesgos de accidentes
laborales y enfermedades profesionales, formado por tres representantes de los funcionarios y
tres representantes designados por la direccién del establecimiento. Tiene como obijetivo,
asesorar e instruir a los funcionarios en la correcta utilizacién de los elementos proteccion
personal , vigilar el cumplimento, tanto por parte del Servicio como de los funcionarios, de las
medidas de prevencion, higiene y seguridad, investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que ocurrieren y decidir si el accidente o la enfermedad profesional
se debid o no a negligencia inexcusable del trabajador, ademas de realizar visitas inspectivas, con
la finalidad de sugerir mejoras correctivas, educar e instruir el autocuidado para bajar las tasas
de accidentabilidad en trabajo conjunto con areas de prevencién de riesgos y capacitacion de los
diferentes establecimientos del S.S.M.S.

Condicién Insegura (Sub-estandar): Es la presencia de riesgo derivada de las instalaciones,
equipos o procesos de trabajo.

Cuasi-Accidente: Acontecimiento no deseado que, bajo condiciones levemente diferentes, pudo
haber resultado en dafio fisico a las personas, dafo a la propiedad, al medio ambiente y/o
pérdida en los procesos.

Equipo de Proteccidn Personal: Cualquier elemento destinado a ser llevado o sujetado por el
funcionario para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su
salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. Cominmente llamado
Elemento de Proteccion Personal (EPP).

Enfermedad Profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

Establecimientos Dependientes: Complejo Asistencial Barros Luco, Hospital Dr. Exequiel
Gonzdlez Cortés, Hospital El Pino, Hospital Psiquiatrico El Peral, Hospital Doctor Lucio Cdrdova,
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Hospital San Luis de Buin - Paine y Centro Metropolitano de Imagenologia Mamario y la Direccién
del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Funcionario: Todo trabajador titular, suplente, cédigo del trabajo, a contrata o liberados de
guardia ya sea regido por las disposiciones de la Ley N2 15.076, Ley N2 19.664, Ley N2 18.834 o
el DL N2 249/1974.

Incidente: Evento que deteriora o podria deteriorar la eficiencia operacional, origina o posee el
potencial para producir un accidente, dafio a la propiedad, medio ambiente o a los procesos.

Nota: un accidente que no produce enfermedad, lesidn, dafio u otra pérdida, también se denomina
cuasi-accidente. El término incidente incluye al accidente y cuasi-accidente.

Jefe Directo: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla en un, Departamento,
Unidad o Turno (también llamado jefe inmediato).

Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento,
reglamentacion interna de la Direccion del Servicio o de sus Establecimientos, Departamentos,
Unidades de Trabajo, del Comité Paritario y/o del Organismo Administrador.

Organismo Administrador del Seguro (OAL): Es aquella institucién que no persigue fin de lucroy
a la cual la Ley N2 16.744 le ha otorgado la facultad de administrar el seguro de accidentes
laborales o enfermedades profesionales, por cuanto cuenta, entre otros con: servicios
especializados en prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, servicios
médicos especializados centros de rehabilitacion, recursos econémicos para pagar subsidios a los
accidentados, etc. El organismo Administrador del Seguro de Accidentes por cuenta del S.S.M.S.
es el 1.S.L. Independiente de aquel OAL que pueda cotizar cada trabajador a Honorarios de
manera personal.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades desarrolladas en etapas,
cuyo objetivo es el de controlar y prevenir un posible dafo en la salud de los funcionarios
expuestos laboralmente a un riesgo especifico, mediante el control permanente de las
condiciones ambientales, programas de educacion continua y evaluaciones bioldgicas periddicas,
con el objetivo de controlar los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan provocarle
un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Servicio de Salud Metropolitano Sur (SSMS): Entidad que mantiene y controla los seguros contra
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales con el Instituto de Seguridad Laboral,
organismo administrador, en la forma y condiciones establecidas en la Ley N2 16744.

Solicitud de Mejora: Documento formal donde cualquier funcionario puede plasmar una accidn
o condicion que puede generar riesgo de accidente.
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Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (USSOMA): Equipo Multidisciplinario
orientado a la vigilancia de la salud de los trabajadores con el objeto de evitar el
desmejoramiento de la salud relacionada con las condiciones de trabajo.

Unidad de Salud del Trabajador (UST): Es un equipo interdisciplinario dependiente de la Direccion
de Servicio, cuyo objetivo se orienta a brindar una atencién a los funcionarios desde la mirada de
la salud ocupacional y de salud general. Atiende a los funcionarios de los establecimientos
dependientes del SSMS.

Todo funcionario que ingrese al Servicio de Salud Metropolitano Sur, recibird una copia del
presente reglamento al momento de su ingreso laboral en oficina de Personal, quedando
constancia en su hoja de vida de haber recibido este instrumento. Desde este momento, el
funcionario queda sujeto a las disposiciones de la ley N2 16.744 y de todos sus decretos
complementarios vigentes o que se dicten a futuro y a las disposiciones del presente documento,
guedando de manifiesto el conocimiento de sus derechos y obligaciones en temas de higiene y
seguridad.

El presente reglamento sera revisado por Comités Paritarios y autoridades respectivas
anualmente, pudiéndose introducir las modificaciones que sean pertinentes de acuerdo con las
necesidades del Servicio y de sus funcionarios.

El Servicio de Salud Metropolitano Sur y/o sus establecimientos dependientes, proporcionaran a
todos sus funcionarios los equipos de proteccién personal que las actividades requieran, sin costo
alguno para sus funcionarios, los cuales seran de uso obligatorio en sus funciones. Se entregaran
por némina y con firma del funcionario previa educacién de su correcto uso.

El Servicio de Salud Metropolitano Sur y sus establecimientos dependientes, resguardaran el
orden, higiene, seguridad y medio ambiente en los lugares de trabajo segun lo estipulado en la
ley 16.744 sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y la normativa vigente.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se organizardn en cada Establecimiento del
Servicio, conforme a las disposiciones de la Ley N2 16.744 y el Decreto Supremo N2 54, cuerpo
legal que contiene las funciones, atribuciones, obligaciones y reglamentacidn para su eleccién y
funcionamiento.

Las medidas correctivas aprobadas por el comité paritario respectivo deberan ser implementadas
en plazos acordes a la intervencion y/o monto de inversion. Las medidas correctivas prescritas
deben ser comunicadas al Director del Establecimiento y al Organismo Administrador. Del mismo
modo, si el evento a investigar corresponde a accidente de trabajo, el Comité Paritario debera
dilucidar si este se debidé o no a falta inexcusable. Este informe se enviara al director(a) del
establecimiento con copia al OA. La direccion del establecimiento procurard anotacion de
demérito para el funcionario, sin perjuicio de otras sanciones administrativas.
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Por otro lado, se constituira el Comité Coordinador de los comités paritarios que tiene como
objetivos aunar criterios, estandarizar procedimientos y compartir estrategias exitosas. De este
comité participaran representantes de todos los comités de los establecimientos del SMSS y por
derecho propio los prevencionistas que hubiere. Las jefaturas otorgaran las facilidades para el
funcionamiento de estos comités, los cuales se deben reunir al menos una vez al mes y cada vez
que ocurra un accidente grave.

Es obligacién para todos los niveles de jefaturas, participar en forma activa y permanente en los
programas de seguridad y salud ocupacional que establezca el Comité Paritario, la Direccién del
Servicio y los propios establecimientos. Se dejara establecido por resolucién del director de cada
establecimiento, todas aquellas facilidades entregadas a los integrantes de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad para el buen desarrollo de sus funciones especificas.

TiTULO 1l PREAMBULO

Bajo este contexto, como es sabido, el ser humano se ve enfrentado a través de su existencia a riesgos
gue en los Servicios de Salud son diversos y numerosos, dada la multiplicidad de los puestos de trabajo;
por tanto, se deduce que la gestion que hemos emprendido nos concierne a todos por igual, lo que implica
una accion constante y coordinada, orientada en la deteccidn y control de los riesgos existentes, los que
al ser controlados constituyen una protecciéon y cuidado de la salud de todos los funcionarios
dependientes de esta institucion. Asimismo, consideramos de fundamental importancia en esta ocasion,
dar a conocer el articulo 672 de la Ley N2 16.744, cuyo contenido es el siguiente:

“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de
higiene y seguridad en el trabajo y los funcionarios a cumplir con las exigencias que dichos
reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacién de multas a los
funcionarios que no utilicen los elementos de proteccidn personal que se les haya proporcionado
o que no cumplan las obligaciones que le impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabajo.

De acuerdo a lo anterior, todo funcionario que infringiere las obligaciones, deberes o
prohibiciones establecidas en este reglamento, sus normas, procedimientos e instructivos
derivados o complementarios, podra ser objeto de anotacidon de demérito en su hoja de vida o
de alguna medida disciplinaria contenidas en el Estatuto Administrativo, previa investigacion o
sumario administrativo segun corresponda a la gravedad e importancia de la infraccién cometida.

El buen éxito del Programa de Higiene y Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo
requiere la consciente participacién de todos los miembros del Servicio. Por consiguiente, se
espera que cada uno coopere activa y permanentemente en la prevencién de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Profesionales, mediante el cumplimiento de las normas establecidas.

En consecuencia, todos los funcionarios dependientes de este Servicio de Salud deberan regirse
por el presente reglamento y los invitamos a incorporarse activamente en los planes a
desarrollar, los que estaran estrechamente vinculados con la prevencion de riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, los que sin control, comprometen
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seriamente la integridad de las personas o pueden ocasionar daiios a los equipos, instalaciones
y los procesos de atencidn existentes en los lugares de trabajo.

TiTULO 1l MISION Y VISION
Nuestra Misidon

Somos una red de salud integrada, cuyo objetivo principal es lograr el mejor impacto en la salud
de nuestra poblacion asignada, con un trabajo coordinado y centrado en las necesidades de
nuestros usuarios, a través de acciones de fomento, proteccidn, recuperacion de la salud,
rehabilitacion y cuidado continuos durante todo el ciclo vital, fomentando la participacién social,
el desarrollo de las personas que trabajan en la organizacidn, la equidad y el uso eficiente de los
recursos de la red.

Nuestra Vision

Ser un servicio de salud comprometido, amigable y centrado en las personas, que contribuya a
elevar su estado de salud y bienestar de manera participativa, coordinando equipos de trabajo
intra e intersectorialmente, considerando las determinantes sociales, liderando una red de salud
innovadora que entrega atenciéon de calidad con equidad, buscando la satisfaccion usuaria,
valorando y retribuyendo adecuadamente a su personal y utilizando eficientemente los recursos.

TiTULO IV ALCANCE

El presente Reglamento serd aplicable a los funcionarios, independientemente de su calidad
juridica, en todas las dependencias del Servicio de Salud Metropolitano Sur, a saber;

DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR.

HOSPITALES:

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU.
HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ CORTES.
HOSPITAL DOCTOR LUCIO CORDOVA.
HOSPITAL SAN LUIS DE BUIN.

HOSPITAL PSIQUIARICO EL PERAL.
HOSPITAL EL PINO.

ouhkwnNnpeE

La Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur, ha elaborado el presente Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, para lo cual han considerado, entre otros, los siguientes
antecedentes legales:

> Ley N° 16.744, Aprueba seguro social contra riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.
» Ley N°19.345, Extiende los beneficios de la Ley 16.744 al sector publico de prestacién de servicios.
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> Ley N° 19.300, Bases Generales del Medio Ambiente.

> Ley N°20.123, Regula trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas
de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

> Ley N° 20.949, Modifica el cddigo del trabajo para reducir el peso de las cargas de manipulaciéon
manual.

» Ley N°19.419, Regula actividades que indica relacionadas con el tabaco.

» Ley N° 20.660, Modifica Ley N° 19.419 en materias de Ambientes Libres de Humo de Tabaco.

» Ley N° 20.096, Establece mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de la capa
de ozono.

» Ley N°20.047, Establece un permiso paternal.

» Ley N° 20.545, Incorpora permiso posnatal parental

» Ley N° 20.399, Otorga derecho a sala cuna al trabajador

» Ley N°20.422, Establece igualdad de trabajadores con discapacidad.

» Ley N° 20.015, Inclusién laboral de personas con discapacidad

> DFL N2 29, Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, Estatuto
Administrativo.

> Decreto Supremo N2 40, Aprueba reglamento sobre prevencidn de riesgos profesionales.

> Decreto Supremo N2 54, Aprueba reglamento que contiene las funciones, atribuciones,

obligaciones y reglamentacidon para eleccién de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.
> Decreto Supremo N2 594, Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo.
> Decreto Supremo N2 76, Aprueba Reglamento para la aplicacion del articulo 66 bis de la Ley N2
16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o servicios que
indica.
Decreto Supremo N2 48, Aprueba Reglamento de calderas y generadores de calor.
Decreto Supremo N2 44 Reglamenta normas sobre extintores portatiles.
Decreto Supremo N2 133, Reglamento sobre Autorizaciones para instalaciones radioactivas o
equipos generadores de radiaciones ionizantes, personal que se desempefia en ellas, u opere tales
equipos y otras actividades afines.
Decreto Supremo N2 3, Reglamento de Proteccion Radioldgica de Instalaciones Radioactivas.
Decreto Supremo N° 6. Residuos de Establecimientos de atencién de Salud. REAS
Decreto supremo N°10 y N°49 Reglamento de calderas, autoclaves y equipos que utilizan vapor
de agua

Y VYV

Y VYV

TiTULOV OBIJETIVOS
El presente Reglamento Interno se fundamenta en el logro de los siguientes objetivos:

1. Poner en conocimiento de los funcionarios la normativa que dice relacidon con accidentes del
trabajo, enfermedades profesionales, prevencion de riesgos, higiene, seguridad y salud
ocupacional.

2. Establecer claray publicamente los beneficios, obligaciones y prohibiciones que todo funcionario
debe conocer y cumplir.

3. Determinar el procedimiento que se debe seguir cuando se originen accidentes o enfermedades
profesionales que afecten a los funcionarios y contratistas.

4. Determinar el procedimiento que se debe seguir cuando se originen acciones o condiciones
inseguras, que afecten o puedan afectar a los funcionarios.

5. Establecer los procedimientos y reglamentar a los funcionarios por infraccion a las disposiciones
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del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, en el Trabajo.

6. Contribuir a mejorar continuamente la calidad del servicio prestado, tanto a los usuarios internos
como externos de la red asistencial.

7. El cumplimiento de este Reglamento hara posible proporcionar y mantener:

X3

S

Relaciones armdnicas con cada funcionario y de éste con sus compaiieros de labores.

* Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se reduzcan al minimo.

* Calidad de vida laboral, para cada uno de los funcionarios

Compromiso a una cultura de prevencién de riesgos.

DS

DS

X3

S

TiTULO VI DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo debera ser dado a conocer a todos
los funcionarios del Servicio de Salud Metropolitano Sur, quienes deben poseer un ejemplar
otorgado bajo firma por la Direccion del establecimiento o por quien lo represente legalmente.

El funcionario, cualquiera sea su profesion, actividad o modalidad de contrato laboral, queda
sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744 y de todos sus decretos complementarios vigentes o
que se dicten a futuro y del presente reglamento.

Toda persona que ingrese al Servicio de Salud Metropolitano Sur en calidad de funcionario o
cambie de puesto de trabajo, debera recibir de su Jefe directo una adecuada instruccidn sobre
los riesgos de las funciones que le correspondera realizar, ademas de indicarle la manera correcta
y segura de desempenarse.

El funcionario que padezca alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo
deberd poner esta situacién; en conocimiento de su Jefe Directo para que adopte las medidas
gue procedan, con el fin de cautelar su seguridad y la de terceros.

Cuando a juicio del Servicio de Salud Metropolitano Sur o del Organismo Administrador del
Seguro se presuman riesgos de enfermedades profesionales, los trabajadores tendran la
obligacion de someterse a todos los exdmenes médicos necesarios con cargo a la Ley N° 16.744,
considerandose los permisos para tales examenes como tiempo efectivamente trabajado.

TiTULO VI DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

En todo Servicio, Empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas, se
deben organizar Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por tres representantes
del empleador y tres representantes de los trabajadores, los cuales tienen el caracter de
miembros titulares. Ademads, deben considerarse tres representantes de ambas partes en calidad
de suplentes (articulo N° 1 Decreto 54 que reglamenta la Ley N° 16.744). El Comité Paritario es
un organismo de participacién conjunta y armodnica entre la Direccién del Establecimiento vy los
trabajadores, creado principalmente para que se analicen los riesgos de accidentes vy
enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares de trabajo, y se adopten
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acuerdos que razonablemente contribuyan a su eliminacion o control, estimulando el desarrollo
de la seguridad en forma continua e integral en toda la organizacion.

La designacidn o eleccién de miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en la
forma que establece el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, de fecha 21
de febrero de 1969 y sus modificaciones. Los representantes del empleador seran designados
por la Direccién del establecimiento, debiendo ser personas vinculadas a las actividades que se
desarrollan en los Servicios clinicos, de apoyo y administrativos y que preferentemente puedan
tomar decisiones tendientes a mejorar las condiciones de seguridad y de salud laboral de los
funcionarios.

Los representantes de los trabajadores se elegirdn mediante votacion secreta y directa. El voto
serd escrito y en él se anotaran tantos nombres como personas que deban elegirse para
miembros titulares y suplentes. Se consideraran elegidos como titulares aquellas personas que
obtengan las tres mas altas mayorias y como suplentes los tres que lo sigan en orden decreciente
de sufragios.

Para ser elegido miembro representante de los trabajadores, se requiere:

a) Tener mas de 18 afios de edad.

b) Saber leery escribir.

c) Encontrarse actualmente trabajando en el Establecimiento y haber permanecido como tal
en forma continuada un aflo como minimo, en calidad de titular o contrata.

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacién de Prevencion de Riesgos Profesionales
dictado por el Organismos Administradores del Seguro Contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Tanto La Direccién o sus representantes, asi como los funcionarios, deberan colaborar con el
Comité Paritario proporcionandole las informaciones relacionadas con las funciones que les
corresponda desempenar por Ley N° 16.744 Y D.S. N° 54,

FUNCIONES DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD D.S. N° 54, 1969, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social

Promover un ambiente sano y seguro en el lugar de trabajo, a través de las siguientes funciones:

e) Indicarlaadopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion
de los riesgos profesionales.

f) Dar a conocer a los funcionarios, los riesgos que entrafian sus labores, las medidas
preventivas y los métodos correctos del trabajo.

g) Asesorar e instruir a los funcionarios para la correcta utilizacion de los elementos de
proteccion personal.

h)  Vigilar el cumplimiento, tanto por parte del Servicio como de los funcionarios, de las medidas
de prevencion, higiene y seguridad.
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i)  Investigar las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales.

j)  Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del
trabajador.

k) Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el Servicio en relaciéon con
Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales.

I)  Promover la realizacion de cursos de formacidn, destinados a la capacitacion profesional de
los funcionarios.

Los Comités Paritarios se reuniran, en forma ordinaria, una vez al mes, pero podran hacerlo en
forma extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los trabajadores y uno de la
Direccién del Establecimiento. En todo caso, el Comité Paritario debera reunirse cada vez que en
el establecimiento ocurra un accidente del trabajo grave, que cause la muerte de uno o mas
trabajadores, o que, a juicio del Presidente le pudiera originar a uno o mas de ellos una
disminucion permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%. Las reuniones se
efectuardn en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en ellas empleado, la
deberd quedar establecida a nivel local y formalizada, mediante Resolucién Exenta. Por
disposicion legal, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero en tal caso, el
tiempo utilizado se considera tiempo extraordinario, el que debera coordinarse previamente la
forma de devolucidn de estos tiempos, los demds deberan quedar formalmente registrados (reloj
control u otro medio de prueba), se dejara constancia de lo tratado en cada reunién, mediante
las correspondientes actas y se enviara copia textual de ellas al Sr. Director/(a) del
establecimiento, con copia a la Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

TiTULO VIII DE LAS OBLIGACIONES FUNCIONARIAS
NORMAS GENERALES

Serd obligacién de cada jefatura hacer induccién y mostrar las labores al funcionario que formara
parte de ese equipo de trabajo, servicio o unidad. También sera labor permanente del jefe
mantener informado a su personal para que el funcionario se desempefie en condiciones y con
acciones seguras, debe realizar las advertencias suficientes para el resguardo de la integridad del
funcionario como la mantencidn de equipos herramientas y materiales, con una mirada siempre
de autocuidado. Sera obligacién primordial de los funcionarios conocer y cumplir las
disposiciones del presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad. Para su debido
conocimiento, cada funcionario de este Servicio deberd contar con un ejemplar.

Si se tiene alguna duda respecto del significado correcto o interpretacion de sus articulos, se
solicitard su aclaraciéon a algun representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
respectivo, Encargado de Prevencidon de Riesgos, Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas o segun corresponda.

Cada funcionario debe informar inmediatamente a su Jefe Directo y/o a un integrante del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, de toda situacidon que considere irregular y que a su juicio
signifique riesgo de accidente o enfermedad para él, sus comparieros, pacientes, visitas u otras
partes interesadas.
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El Jefe Directo y/o integrante del Comité Paritario, tomara conocimiento, enviara copia del
requerimiento al presidente del Comité Paritario del Establecimiento y al Encargado de
Prevencion de Riesgos correspondiente.

El Jefe Directo mantendra una participacién activa en el estudio e implementacion de las medidas
preventivas correspondientes, asi como solicitar las medidas correctivas adecuadas vy realizar
seguimiento hasta la realizacién de ellas.

Informar de todos los incidentes que ocurran asociados a la actividad del S.S.M.S. Esta
informacién es fundamental para tomar medidas correctivas y preventivas capaces de minimizar
las probabilidades de que la situacién se repita.

La denuncia de los incidentes se debe realizar directamente al Jefe Directo.

El jefe directo mantendrd una participacidon activa en la implementaciéon de las medidas
correctivas que hubiere a lugar.

Todo funcionario tendra la obligacion de someterse a exdmenes Preventivos de Salud
Ocupacional seguin sea determinado por el plan de vigilancia por exposicién a agentes de riesgos
(fisicos, quimicos, bioldgicos, de salud mental y trastornos musculo esqueléticos), acordados con
el organismo administrador y segin las metodologias indicadas por el ISP. Por tanto, es obligacién
de los funcionarios asistir a los controles médicos correspondientes. Las jefaturas autorizaran
dichas citaciones y controles médicos, tomando las medidas para que el servicio o unidad
funcione sin ocasionar problemas o discontinuidad de atencion a los usuarios.

Todo funcionario tendrd la obligacion de asistir a las capacitaciones pertinentes a la funcién, a
las que son convocados. Para esto los Jefes Directos deben dar las facilidades del caso.

Los funcionarios deben mantener operativos los dispositivos de seguridad, equipos o
instalaciones (Ej. sefiales, iluminacidn, extintores, botoneras, alarmas) e informar a su jefe directo
cada vez que estos dispositivos tengan alguna anomalia.

Mantener siempre el orden y el aseo en sus puestos de trabajo.

Serd responsabilidad de prevencion de riesgos y jefes de unidad o servicios tener sefalética de
seguridad que adviertan al personal de los riesgos existentes y del personal respetar las mismas.

Portar a la vista la credencial de funcionario, la cual indica el nombre del establecimiento y area
de desempeinio.

No obstruir los pasillos de circulacion, estaciones de almacenamiento y otros sectores de
circulacion sefialados en cada Establecimiento. Las vias de evacuacién deberdn estar
permanentemente sefializadas y despejadas. Las vias de escape siempre deberan mantenerse
habilitadas.
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Hacer uso de los Elementos de Proteccién Personal (EPP) o barreras de proteccidn de acuerdo a
las normas existentes en cada uno de los Servicios Clinicos, Departamentos o Unidades, Faenas
y cuando asi lo disponga su Jefe Directo. Algunos ejemplos de equipos de proteccion personal
son: guantes, delantales, lentes de seguridad, delantales de plomo, etc.

El funcionario a cargo de un elemento de proteccion personal, deberda usarlo en forma
permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo, siendo de su responsabilidad mantenerlo
en buenas condiciones. Cuando el elemento de proteccidon se encuentre en mal estado o haya
terminado su vida util debera comunicarlo de inmediato a su jefe directo y cambiarlo a la
brevedad. Los jefes de unidad procurardn mantener un stock acorde a la necesidad. A lo anterior
se incluyen todos los insumos clinicos de uso permanente, como mascarillas, guantes por cada
uno de los procedimientos a cumplir en las labores habituales.

Todo funcionario que se desempefie sus labores en dreas de exposiciéon de infecciones Intra-
Hospitalarias debe cambiar su tenida al ingreso y al término de sus labores.

Todo funcionario deberd velar por el buen cuidado de su higiene personal como la de los lugares
de trabajo (comedores, servicios higiénicos, vestuarios o casilleros), evitando almacenar o
depositar en ellos desperdicios, restos de alimentos, materiales contaminados, soluciones
toxicas, inflamables o desechos en general.

Serd responsabilidad de los establecimientos velar que los dispositivos contra incendios
(extintores, redes humedas, detectores de humo, etc.), se mantengan en lugares accesibles, en
buen estado y con las mantenciones al dia.

El Director, los Subdirectores, Jefes de Departamento, Unidad o Supervisores, con la colaboracion
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y el Encargado de Prevencidon de Riesgos segun
corresponda, tienen la responsabilidad de:

a) Tomar todas las medidas que corresponda cuando se detecte una condicidn insegura o un
mal método de trabajo.

b) Determinar la necesidad, solicitar y velar por el uso y cuidado de todos los elementos de
proteccion personal de sus funcionarios.

c) Velar por el estricto cumplimiento de todas las instrucciones de este Reglamento,
especialmente las que se refieren a las obligaciones y prohibiciones del personal, por ser
éstas medidas eficaces de Prevencion de Accidentes.

El departamento de Calidad de Vida Laboral, a través de la Unidad de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur en
conjunto con el Organismo Administrador, en directa coordinacion con el Departamento de
Capacitacion del Servicio y de los Establecimientos Dependientes, programardn regularmente
cursos de Seguridad y Salud Ocupacional de acuerdo con las condiciones de riesgos presentes en
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cada drea laboral del S.S.M.S., conforme al programa anual, los que seran de caracter obligatorio
para todos los funcionarios citados.

Serd responsabilidad de los funcionarios que realicen actividades de mantencién de equipo o
infraestructura procurar que cuando los equipos eléctricos no sean utilizados (esmeriles
angulares, soldadoras, taladros, etc.) deberan quedar desconectados de su fuente de energia 'y
velar por chequeos periddicos, asi como también dar aviso a sus jefaturas directas en caso de
danos o desgaste.

Del mismo modo, en los sitios donde se utilice calefaccién cuya fuente combustible sea algin
tipo de gas, deben procurar cortar el paso del suministro del gas cada vez que no se encuentre
presente una persona capaz de monitorear su funcionamiento.

Los funcionarios que realicen labores de mantencidon (eléctrico, gasfiter, pinturas, solador,
carpintero, etc.) deberdn utilizar siempre ropa de trabajo los elementos de proteccién personal
correspondientes y certificados.

Los funcionarios que conduzcan vehiculos del Servicio, lo deberdn hacer siempre utilizando
cinturén de seguridad y respetando la ley del transito tanto al interior y exterior de los
establecimientos.

TITULO IX DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES.

Con motivo de la puesta en vigencia de la Ley N2 19.345/1994, que otorga los beneficios de la
Ley N2 16.744, Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, a todos los funcionarios publicos; la Direccidén del Servicio de Salud Metropolitano
Sur, ha estimado necesario dar a conocer los aspectos fundamentales de la Ley y el
procedimiento que se ha implementado en nuestros establecimientos. Este seguro es de cargo
del empleador; por lo tanto, no repercute en las remuneraciones de los funcionarios.

Estan protegidos por este Seguro todos los funcionarios del Servicio, independiente de su calidad
contractual; se excluye de este beneficio a las personas contratadas a honorarios que no coticen
en un Organismo Administrador Laboral y alumnos en practica. Este ultimo se regird por el D.S.
N2 313.

Este seguro cubre los Accidentes del Trabajo, Accidentes de Trayecto y Enfermedades
Profesionales reconocidas bajo resolucién de calificaciéon del Organismo Administrador Laboral.
Frente a los tres eventos anteriores, los funcionarios estaran protegidos por la Ley N.2 16.744 y
tendran derecho a:

A) Prestaciones Médicas, producto del accidente y/o enfermedad laboral:

+» Atencion médica, dental y quirurgica en establecimientos de salud en convenio con
OAL o a domicilio.
¢ Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante y
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+¢ Rehabilitacion fisica. Reeducacion profesional.

+»» Medicamentos y productos farmacéuticos.

*»+ Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

+¢ Gastos de traslado (para casos de imposibilidad de movimiento) y cualquier otro que
sea necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

B) Prestaciones Econémicas:
+»* Subsidio equivalente al 100% de las remuneraciones en caso de requerir reposo (Licencia
Médica Laboral).
+* Indemnizacién en caso de resultar con algin grado de invalidez como secuela de un
accidente o enfermedad laboral.
+» Pensidn parcial o total en caso de quedar con una incapacidad para desarrollar las labores
propias de su trabajo segun lo establece la Ley N2 16.744.

C) Prestaciones Preventivas:

7

++» Capacitacion a (todos) los funcionarios en temas referentes a la Ley N2 16.744, prevencién
de riesgos generales, especificos, ergonomia, apoyo al funcionamiento de los Comités
Paritarios, entre otros.

++ Evaluacion de riesgos.

Siun funcionario del S.S.M.S. sufre un accidente de trabajo o trayecto, puede optar por atenderse
en alguno de los siguientes recintos hospitalarios de acuerdo al convenio con el organismo
administrador de la ley 16.744 a la que este adherido el establecimiento (ISL):

Establecimientos con atencidn de urgencias:

Red Asistencial de Servicios Publicos de Salud,

Centros de Salud de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS),
Hospital Clinico Universidad De Chile,

Clinica Hospital del Profesor,

REDSALUD Vitacura (Ex-Tabancura),

REDSALUD Providencia (Ex Avansalud),

REDSALUD Santiago (Ex- Bicentenario),

Mutual de Seguridad CChC (Sélo clinica Alameda).

Establecimientos en convenio, pero sin atencion de urgencias, solo atienden por derivacion de
horas gestionadas por ISL.

Clinica Astra,
CAPREDENA.

Para acceder a las prestaciones médicas en la institucién que el Organismo Administrador (ISL)

tiene convenio se debe seguir el siguiente procedimiento, seguin el horario y la gravedad de los
accidentes de trabajo:
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PROCEDIMIENTOS DE DECLARACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES
PROFESIONALES.
Flujograma de accion en caso de accidente de trabajo o trayecto.

a)

Accidente de trabajo.

Funcionario sufre
accidente de tabajo

Notificar a Jefe
Directo

Completar
formulario de | DIAT
advertencia ﬁ

RECA

[ RECA Laboral
: Bt et
M de [ Ley N* 16,744
5 —— convenio con IS ! ‘ 7 Jg—
bt = 5 3 ’ ;
H S Casa calificado | .« : Sul-ggglgrgkggA
L o as
2 y . ; "COMERE([30dIas]]
= ) \ laboral o comdin s ; |
c ( RECA Comun;
g / SR funcionaro es
g Comite dg Fallfnmaon derivadoasy
& de ISL califica el caso il de sl
Acudir directamentz a o
5 prestador en comenio
® con ISL N Lo2) =,
4 ISL notifica continuidad Recalificacion
= 0 cese de las
g prestaciones médicas Antecendents de
o alta presentado
- Jefe directo y/o
E g Solicitary funcionatio relata como
8 ,°, completar DIAT ocurrio el accidente para
¢ |5 DIAT en RRHH completar DIAT
0 ©
£ |3
4
sFuncionaro es 5i an
X I Fundonario
contrato honaratio? 7A
/ realiza tramite
/
g
I o Regist
E RRHH deriva Notificara | . | Est?gisstrigo
& funcionatio hada /\ ) USSOMA
prestador medicn delSL 4
i Comité Paritario 5 a""'“”
MNotificars | ... .. i medidas
Comité ! 19 correctivas
(o Acclente
Paritario
T
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b) Accidente de trayecto.

Solicitar constanda o pare de

Fundonatio carabineros, o declaraddn de
sufre accidente (7= Y ... ..., . testigos o declaradin del
de trayecta accidentado, o certifimdo otorgado

portribunal campeterite o
Ministerio Pablico,

h 4
Acudir & CompletarDIAT al ingreso
DIAT prestador poee e ees * [Erncaso de aoudir

médico del ISL directamente]

Completar Formulario

de Advertencia Funciohatio debe

Mmencionar que
pertenece al 151, al
momento de salictarla

atencian,
h 4 .
RO Recibiratendan en ] S
) : centro de salud »
Recibe toda la . conveRic
atencidn y ).
tratamietto que Antecendente
corresponda, de alta
presentado
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Sospecha de Enfermedad Profes;

Notificar a Jefe

Funcionatio sospecha :
Directo

enfermedad profesional
Mental,

Completar
formulario de
advertencia

‘.
Ceraanane e

RECA

\
Recibir atendonen

Musculoesqueléticy,
dermica,otra..

centro de salud en
convenio

RECA Laboral:
v Recibe benefidos

Caso calificado § .«
como

de laley N 16744

v | Apelar RECA:
*¢ 4 SUSESO (30 dlfas )

) 4 laboral o comin | *+ - COMERE(0 dias
Se evalua el puestn RECA Comun: .
de trabajo del funcionario &s s
fundanatio. derivado a su —
2 \ ) prévision de salud
] Acudir directaments a
S prestador en corenio AL\
g con ISt Y/ Recalficacion
|2 Comite de Califiaddn | | 15L notifica confinidad
g de ISL califica el caso o cese de [35
g prestaciones médicas Antecendents de
% — alta presertado
£ |s
w o=k NS
v (4% o T Funcionatia es evaluado
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: g2 DIEP Trabajador
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W&
0
w
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No
g
Z e o
e : Fundonario Prestador médico de ISL
g : acude a contacta a fundanario
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g : Funcionario es orentada
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Si el funcionario sospecha que tiene una afeccidn debido al ejercicio propio de su trabajo
(ENFERMEDAD PROFESIONAL) debe seguir el siguiente procedimiento:

1)

2)

3)

4)

5)

Notificar a la jefatura directa quien derivard a la Unidad de Salud del Trabajador (UST)
para su evaluacién y elaboracion de la denuncia individual por sospecha de enfermedad
profesional. Si el funcionario no quiere ser evaluado en UST, debera acudir
directamente a prestador en convenio con ISL y realizar todos los tramites
personalmente. No obstante, debe igualmente comunicar dicha situacién a la unidad
de prevencion de riesgos correspondiente para que ésta acompaiie el proceso con el
Organismo Administrador.

La UST derivara al funcionario a la Unidad de Prevencion de Riesgos para orientarlo y
completar formato de Historia Ocupacional. Prevencién de Riesgos realizard las
gestiones para que ISL pueda a través de sus prestadores médicos en convenio,
contactar al funcionario para su evaluacién en el proceso de calificacién de dicha
enfermedad. Esto es necesario para solicitar a ISL la Orden de Primera Atencién (OPA)
para que posteriormente, el funcionario sea contactado y citado a evaluacion médica.

La DIEP dara origen al proceso de estudio del origen de la patologia. El Organismo
Administrador citara a los funcionarios a control médico y estos tendran facilidades para
asistir a ellos y el tiempo ocupado sera considerado como trabajado, conjuntamente
realizara Evaluaciones de Puesto de Trabajo (EPT), para determinar si las dolencias
tienen relacién con la labor y determinar definitivamente si corresponde o no a una
Enfermedad Profesional (EP).

Finalmente, el Organismo Administrador con los todos los antecedentes, emitird la
respectiva Resolucién de Calificacién (RECA). Si el funcionario o el empleador no estan
de acuerdo con la calificacién, tienen la opcion de apelar a la SUSESO (90 dias habiles a
partir de la fecha de RECA) y/o apelar a la COMERE (30 dias habiles).

Para los funcionarios gue tengan contrato a honorarios, deberan acudir
directamente a su Organismo Administrador Laboral (ISL, ACHS, IST, Mutual de
Seguridad).

Durante el periodo de estudio del origen de la enfermedad (sin costo para los funcionarios), las
licencias médicas, si las hubiere, deben ser de tipo 6 (enfermedad de origen laboral). En caso de
determinarse como no laboral (con la respectiva RECA), todas las licencias que hubiere tenido el
funcionario deben considerarse como tipo 1 en el SIRH.

Atencidon médica: Los funcionarios que hayan sufrido un accidente del Trabajo o Trayecto deben
solicitar la prestacion médica con la Orden de Atencién, emitida por el ISL, pudiendo atenderse
en cualquier servicio con convenio descrito en el Titulo IX de los Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

En el caso de las enfermedades profesionales, una vez que el funcionario cuenta con una
resolucién de Calificacion de Enfermedad Profesional, emitida por el organismo administrador
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podra solicitar una Orden de Atencion para recibir las prestaciones médicas en la institucion que
se le designe, presentando copia de DIEP y original de la resolucion de enfermedad profesional.

Serd responsabilidad de USSOMA, previo informe del Organismo Administrador, comunicar a los
niveles Directivos y a los funcionarios en general, cualquier cambio de estos procedimientos
administrativos que permiten el acceso a las prestaciones médico asistenciales que establece el
seguro contra accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales.

TITULO XI RECLAMOS Y PROCEDIMIENTOS POR PRESTACIONES DE LA LEY 16744

Al respecto, se transcribe textualmente las disposiciones contenidas en la Ley N2 16.744,
Titulo VIII, Parrafo 2¢9.

(Articulo 769, Ley N2 16.744) La entidad empleadora deberd denunciar al organismo
administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad que
pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo,
o sus derecho-habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesion o enfermedad, como
igualmente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendran también, la obligacién de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora
no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que detalla el
formulario de la Declaracién Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) o en la Declaracidn
Individual de Enfermedad Profesional (DIEP).

Los organismos administradores deberdn informar a la Autoridad Sanitaria (SEREMI de Salud) los
accidentes o enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y la periodicidad que sefale el
reglamento.

(Articulo 779, Ley N2 16.744) Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como también los
organismos administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la
Comisidon Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las
decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades en su caso recaidas en cuestiones de
hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso ante la Superintendencia de
Seguridad Social dentro del plazo de treinta dias habiles, la que resolvera con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de

los organismos administradores podra reclamarse dentro del plazo de noventa dias habiles,
directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.
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Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacion de la resolucién, la que
se efectuara mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contard desde el tercer dia
de recibida la misma en el Servicio de Correos.

(Articulo 772 bis, Ley 16.744) El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo
médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud
Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o
no tiene origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el organismo de régimen
previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el reposo médico, el cual
estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que
correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que
establece este articulo.

En la situacidon prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o
del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contado desde la
recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado
se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.
Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio
de Salud, el Instituto de Normalizacién Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar o la Institucidon de Salud Previsional, segun corresponda,
deberan rembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las
solventd, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se
deberd incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud
previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento,
con mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N2 18.010,
desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo
pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectia con posterioridad
al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que
se aplicara diariamente, a contar del sefialado requerimiento de pago. En el evento de que las
prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccién es
de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucién de Salud
Previsional que las proporcionéd deberda devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen
de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su
pago serd de diez dias, contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la
afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen
fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucién de Salud Previsional que efectud el
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reembolso deberd cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste le
corresponde solventar, segln el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se considerara
el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerard como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgé cobra por ellas
al proporcionarlas a particulares.

(Articulo 782, Ley N2 16.744) La Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales estard compuesta por:

a) Dos médicos en representacion del Servicio Nacional de Salud, uno de los cuales la
presidira;

b) Un médico en representaciéon de las organizaciones mds representativas de los
funcionarios;

c¢) Un médico en representacién de las organizaciones mds representativas de las
entidades empleadoras, y

d) Un abogado.

Los miembros de esta Comisidn serdn designados por el Presidente de la Republica, en la forma
que determine el reglamento. El mismo reglamento establecerd la organizacion y
funcionamiento de la Comisién, la que, en todo caso, estard sometida, a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Seguridad Social.

TITULO XII OBLIGACIONES EN CASO DE ACCIDENTES FATALES Y GRAVES

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley
N216.744, si en una entidad ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo e informar inmediatamente de lo ocurrido a la
Inspeccidn del Trabajo (Inspeccién) y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que
corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes sefaladas, se establecen las siguientes definiciones, de
acuerdo con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de

la Ley N°16.744:

a) Accidente del trabajo fatal: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma
inmediata o como consecuencia directa del accidente.

Servicio de Salud Metropolitano Sur 25



Reglamento de Higiene y Seguridad

b) Accidente del trabajo grave: Es aquel accidente que genera una lesidn, a causa o con ocasion
del trabajo, y que:

1. Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

2. Seincluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida total
o parcial del pabelldn auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso
0seo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con
y sin compromiso éseo.

3. Obliga a realizar maniobras de reanimacién. Debe entenderse por éstas, el conjunto de
acciones encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de
recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no
se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona debidamente
capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales
de la salud debidamente entrenados).

4. Obliga a realizar maniobras de rescate. Son aquellas destinadas a retirar al trabajador
lesionado cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios medios o que
tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

5. Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros. Para este efecto la altura debe medirse
tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con
deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan la altura
de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccidn personal u otros elementos
en el caso de que se produzcan lesiones.

6. Ocurra en condiciones hiperbaricas. Como por ejemplo aquellas que ocurren a
trabajadores que realizan labores de buceo u operan desde el interior de camaras
hiperbaricas.

7. Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

c¢) Faena afectada: Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrid el
accidente, pudiendo incluso abarcar la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de
las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad empleadora
medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros
trabajadores...”

Una vez que el trabajador se esta atendiendo en una de las instituciones sefaladas, no puede
trasladarse a otra, salvo que exista una derivacién médica, previa coordinacion con el organismo
administrador, quien tiene la facultad de investigar las causas del accidente; y si se demostrase
gue las lesiones no fueron sufridas en el trabajo o en el trayecto directo, el funcionario deberd
rembolsar todos los gastos en que se incurrid en su atencidn via seguro de salud al que pertenece.

Todo funcionario que, por motivo de un accidente del trabajo, de trayecto o enfermedad

profesional debiera hacer uso de licencia, sélo podra reincorporarse a sus labores una vez dado
de alta, con documento escrito del prestador, el cual debe hacer llegar a oficina de personal. No
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obstante, el funcionario podra controlarse sobre las lesiones que derivadas del accidente sufrido
por un tiempo ilimitado con la orden de atencion correspondiente.

Las Oficinas de Personal serdn las encargadas de tramitar la licencia médica y de remitirla junto
con una copia de la declaracidn al organismo administrador (ISL).

Siempre que ocurra un Accidente Laboral GRAVE, la Oficina de Personal debera informar
inmediatamente al Encargado de Prevencion de Riesgos y presidente del Comité Paritario que
corresponda.

La Oficina de Personal se comunicard con el Encargado de Prevencién de Riesgos que
corresponda cada vez que exista duda en la definicidn si un accidente corresponde a laboral o
no, él que resolvera la situacion.

Las Oficinas de Personal, ingresardn las DIAT al Sistema Informatico de Recursos Humanos (SIRH)
inmediatamente registrado un accidente. Para posterior ingresar también la licencia médica
respectiva y enlazarla con la correspondiente DIAT.

A objeto de establecer las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
ocurridos a los funcionarios y de evitar la ocurrencia de nuevos y similares casos, sera funcion del
Comité Paritario y/o prevencionistas de riesgos, una investigacion de dichos casos, dejando la
constancia en el documento respectivo de las medidas correctivas a aplicar en el futuro. Con todo
lo anterior, es que se hace necesario que todos los funcionarios de cualquier nivel o cargo presten
la mayor colaboracién al proceso investigativo.

TiITULO XlII DE LA OBLIGACION DE INFORMAR (D.S. N2 40).

El empleador tiene la obligacion de informar oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafian sus labores, las medidas preventivas y los
métodos de trabajo correcto, al ingreso a sus labores, de lo cual debe quedar registro por escrito,
segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El SSMS, los establecimientos dependientes por medio de sus Departamentos, Unidades Jefes
Directos o Supervisores informara oportuna y convenientemente a todos sus funcionarios acerca
de los riesgos que entrafian sus deberes, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
correcto. De este acto quedard registro en la carpeta de antecedentes de la oficina de personal.

Los establecimientos deberan incorporar dentro del programa anual de capacitacién (PAC),
temas de salud ocupacional y seguridad en el trabajo, enfocados en controlar riesgos laborales y
resguardar la vida y salud de sus trabajadores

Serd obligacion del jefe directo informar a sus trabajadores en forma oportuna acerca de los

procedimientos técnicos, uso de equipos, productos y sustancias que debe manipular en las
acciones o actividades relacionadas con su trabajo, acerca de los peligros para la salud, las
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medidas de control y de prevenciéon que deben adoptar los funcionarios para controlar tales
riesgo y cada vez que se integre un nuevo trabajador a su area de servicio, siendo responsabilidad
exclusiva del Jefe realizar dicho proceso, como de coordinar apoyos necesarios para que estas
charlas se realicen.

Todos los funcionarios deben recibir una induccidn para entrar a desempeiiar sus labores. Esta
induccion serd realizada por su Jefe Directo, o por quien la direcciéon del establecimiento

determine. Esta, a lo menos debe contener los siguientes tdpicos:

Beneficios, derechos y deberes de la Ley 16.744,

Riesgos especificos a que estard expuesto el funcionario,

Métodos correctos de trabajo del area especifica en que se desempenar3,

Uso obligatorio de los elementos de proteccion personal,

Plan de emergencias,

Manejo efectivo de extintores,

Manejo y eliminacidn de Residuos,

Politica de Alcohol y Drogas, y

©W 0 N o 1 A W N BB

Procedimiento de denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual.

Esta orientacion debe tener una duracién de a lo menos una hora y media. El funcionario firmara
el registro entrega de este documento (comidnmente conocida como Derecho a Saber) el cual se
registrard en la hoja de vida del funcionario. De la misma forma, debera registrarse con las firmas
respectivas, un acta de entrega de elementos de protecciéon personal segin su funcion, la que
también se unird a su hoja de vida.

Con el propdsito de entregar una orientacién general que facilite a las jefaturas el desarrollo de
esta parte del reglamento, a continuacion se expone a los funcionarios una sintesis de los riesgos
mas comunes existentes en las labores que deben desarrollar en oficinas, servicios clinicos, salas
de usuarios y sectores industriales para ser considerados, con el objeto de evitar la ocurrencia de
accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales, considerando sus consecuencias y las
recomendaciones correspondientes en cada caso.
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RIESGO. CONSECUENCIA. MEDIDA PREVENTIVA. TRABAJADOR
EXPUESTO.

e Caida del e torceduras, e No correr dentro del establecimiento, e Todos los
mismo y rasgunos. oficina y escalas. funcionarios.
distinto
nivel. « Esguinces, e Al bajar por una escala debera utilizar

Luxaciones, siempre los pasamanos.

Heridas,  Mantener las zonas de transito libres

Fractur_as, de obstdculos, derrames de liquidos

Cor.\tu5|ones u otro elemento que pueda

Leflo'nes producir tropiezos o resbalones. Usar

multiples. zapatos con suela antideslizante y sin
taco.

e Golpeado e Lesiones en | e Mantener las zonas de transito libres | ® Todos los
por o contra cualquier parte de obstaculo. funcionarios.
objetos. del cuerpo e Ejecutar correctamente

Procedimientos de Trabajo Seguros.
e Incendios. e Muerte e Controlar las fuentes de ignicion. e Todos los

e Lesiones de
guemaduras en

e Mantenga los equipos contra incendio
de su establecimiento, en buen estado

funcionarios.

el cuerpo de funcionamiento y debidamente
e Asfixia. sefializados.
e Desmayos
e Sobreesfuer e Lesiones e Realizar rotacion de las actividades | « Todos los
Z0s. musculo- (cuando estas son prolongadas). funcionarios.

esqueléticas.

e Realizar pausas durante la actividad
realizada.

e Cumplir legislacién manejo manual de
carga (Ley N° 20.949, y D.S. 594 en lo
pertinente).

e Contacto
con
elementos
de  vidrio/
metales

e Cortes
¢ Infecciones

de vidrio con
rebabas, bordes

e Deseche el material
defectos (fisuras,
cortantes, etc.).

o Evite almacenar el material de vidrio en
estanterias de dificil acceso o de
insuficiente capacidad.

e Recoja el vidrio roto con utensilios y
proteccién adecuados, y depositelo, al
igual que otros objetos afilados en
envases y contenedores rigidos vy
resistentes convenientemente

e Trabajadores
del sector
hospitalario.

e Trabajadores
de
mantencion.

e Trabajadores
de aseo vy

limpieza.
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identificados.

Nunca debe eliminarlo en papeleras o
bolsas de plastico.

Cumplir procedimientos establecidos
en el Plan de Manejo REAS.

¢ Movimiento
repetitivo de
digitacion.

e Lesiones
musculo
esqueléticas
(tendinitis,
epicondilitis,
sindrome  del
tunel carpiano,
manguito
rotador, otras)

Mantener una posicidon adecuada frente
a la pantalla, teclado y documentos
usando en lo posible ropa holgada.
Utilizar una silla ergonémica que cuente
con un sistema regulador de respaldo y
altura. Debe ser giratoria, con ruedas,
cinco puntos de apoyo y apoyabrazos
regulable en altura.

Regular la silla, mesa y pantalla de
acuerdo a las medidas del usuario de
manera de adoptar una posicién
correcta.

En caso de ser necesario y siempre que
sea recomendado a través de una
evaluacién de puesto de trabajo, por un
profesional competente, utilizar un
reposapiés, para evitar la retencidn
sanguinea de las piernas.

Al digitar no inclinar la cabeza hacia
adelante, asi se evitard el dolor de
cuello.

Al digitar mantener los brazos en forma
vertical y los antebrazos ligeramente
inclinados hacia abajo para favorecer la
circulacién sanguinea.

Utilizar un apoya mufiecas para reducir
la fatiga muscular. Si la mesa no cuenta
con este elemento improvise alguna
tal, como una almohadilla.

Ubicar el documento en un costado y a
la misma distancia entre el ojo y la
pantalla. Un atril facilitara este objetivo.
Asi se evitara la fatiga ocular.

El borde superior de la pantalla y atril
deben quedar a la altura de la nariz, de
modo que el angulo de inclinacién de la
mirada sea entre 5 y 10 grados hacia
abajo.

e Todos los
funcionarios.

¢ [luminacion
deficiente.

e Fatiga visual
e Disminucidn
visual.

Todo lugar de trabajo debera cumplir
con lo establecido en el D.S. N2594 Art.
103 al 106.

e Todos los
funcionarios.

¢ Exposiciéon a
productos

e Irritacion de piel,
mucosas vias

Reducir al minimo los tiempos de

exposicion.

e Trabajadores
Ocupacionalme
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quimicos de respiratorias y | ¢ Capacitacion de los riesgos de nte Expuestos,
distinta 0jos. exposicion laboral a productos quimicos ejemplo:
naturaleza. e Problemas e Uso de Equipos de Proteccién Personal Laboratorio,
neuroldgicos apropiado al riesgo. Estilizacion,
(encefalopatias y | e Realizar  Vigilancia  epidemioldgica Bodegas,
polineuritis). del personal ocupacionalmente Anatomia
e Quemaduras. expuesto por parte del Organismo Patoldgica,
e Erupciones de Administrador. Pabelldn,
tipo alérgico | ¢« En caso de derrames o filtracion de Maternidad,
(dermatitis). liqguidos al piso, evacuar el drea y entre otros.
e Mareos o notificar al Comité de Emergencia.
sofocaciones. e Solo personal capacitado y entrenado
debe contener el derrame si se cuenta
con los medios adecuados vy la
capacitacién adecuada.
e Busqueda de alternativas a las
sustancias quimicas utilizadas.
e Modificacién del proceso, cuando
técnicamente sea posible, de forma que
se eliminen operaciones especialmente
contaminantes.
e Confinamiento de procesos, cuando
son generadores de agentes quimicos
y puede prescindirse de lapresencia
continuadade personas en  sus
cercanias.
¢ Exposicién e Problemas e Aplicacién de lo establecido en el D. S. Trabajadores
gases hepaticos. N2594 Art. 59 al 69. Ocupacionalme
Anestésicos » Problemas e Mantener el material y equipos en buen nte Expuestos,
renales. estado, con mantencion preventiva al ejemplo:
e Problemas dia. Laboratorio,
neurologicos. e Realizar uso de elementos de Estilizacion,
e Aumento de proteccion personal adecuado al riesgo. Bodegas,
abortos Aplicacién de lo establecido en el D.S. Anatomia
espontdneos en | N2594 Art. 54 al 63. Patologica,
mujeres e Lugar de trabajo con ventilacién | Pabellon,
expuestas. adecuada. Maternidad,
e Reducir al minimo los tiempos de entre otros.
exposicion.
o Capacitacion.
e Incorporar a todo  funcionario
ocupacionalmente expuesto al

programa de vigilancia, de USSOMA de
la DSSMS, en conjunto con el Encargado
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de Prevencion de Riesgos del
establecimiento, el cual se encuentra
coordinado con el Instituto de
Seguridad Laboral.

e Exposiciéon a
formaldehid
0,
Glutaraldehi
do y/o Xileno

e Intoxicacion.

Irritacion de la

piel, via

respiratoria alta,

0jos.

e Asma.

Dermatitis.

e Cancer
(Formaldehido)

Para evitar la emisién del contaminante
al exterior, el area de trabajo debe
mantenerse cerrada.

Utilizar equipos de proteccidn personal
adecuados al riesgo. Guantes de caucho
u otro material, que cubran antebrazos,
gafas herméticas, mdscaras con filtros
para vapores organicos.

Los recipientes deben mantenerse

cerrados lo mds herméticamente
posible.

Reducir al minimo el tiempo de
exposicion.

Ventilacion adecuada del lugar de
trabajo. Que garantice cumplimiento de
los Articulos 61 y 66 del D.S. N2 594,
Mantencién  preventiva  periddica
programada y limpieza periddica de los
sistemas de extraccién.

En casos de derrames de soluciones de
formol, deberd diluirse con abundante
cantidad de agua.

En caso de contacto con piel u ojos,
debera lavarse profundamente con
agua la zona afectada y sacarse la ropa
impregnada con el producto.

En caso de inhalaciéon aguda de los
productos, se mantendra a la persona
afectada en reposo, abrigada y se le
administrard oxigeno.

En caso de ingestion no se debe
provocar el vomito, se debe realizar un
lavado gastrico.

Capacitacion.

Incorporar a todo funcionario
ocupacionalmente expuesto al
programa de vigilancia, de USSOMA de
la DSSMS, en conjunto con el Encargado
de Prevencién de Riesgos del

El personal debe ser
capacitado y
entrenado en la
manipulacion de
cada producto en
especial
(dosificacion,
formula y otros).

Trabajadores
ocupacionalmente
Expuestos, por
ejemplo:
Farmacia,
anatomia
patoldgica,
pabelldn,
laboratorio,
didlisis, clinica de
tratamiento,
maternidad,
gastroenterologia,
salas de revelado,
entre otros.
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establecimiento, el cual se encuentra
coordinado con el Instituto de
Seguridad Laboral.

e Exposicién a
compuestos
citostaticos.

e Dentro de las

acciones  toxicas

de estos

medicamentos

podrian ser:

1. Teratégena.

2. Citostatica.

3. Carcindgena.

4. Mutdgena.

5. Alteracién

corneal.

6. Cardiotoxica.

7. Hepatotodxica.

8. Nefrotoxica.

9. Hemorragica.

10. Vesicante.

11. Irritante de
piel y

mucosas.

12. Emetizante o

Tos de Morton.

13.

Hematoldgica.

e Respetar procedimientos establecidos
para el manejo de las drogas citotdxicas

e Uso de los elementos de proteccién
adecuados al riesgo a cubrir

e Capacitacion.

e Incorporar a todo funcionario
ocupacionalmente expuesto al
programa de vigilancia, de USSOMA de
la DSSMS, en conjunto con el Encargado
de Prevencion de Riesgos del
establecimiento, el cual se encuentra
coordinado con el Instituto de
Seguridad Laboral.

e Trabajadores
ocupacionalmente
expuestos, por|
ejemplo:
Oncologia,
maternidad, areas
de hospitalizacion,
sala de
almacenamiento
de REAS.

e Exposicién a
6xido de
etileno.

e Intoxicacion.

e Dermatitis.

e Cancer.

e Aplicaciéon de lo establecido en el D.S.
N2594 Art. 59 al 69.

e La central de esterilizaciéon debe estar
situada en un a&rea de circulacidn
restringida. Alejada de zonas
contaminadas.

e Se debe excluir toda fuente de calor o
llamas abiertas como, por ejemplo:
Calefén, calentadores, estufas, anafres,
mecheros, etc.

e Debera existir ventilacién general del
recinto. Filtrar el aire de ingreso para
eliminar el polvo y bacterias.

o Elesterilizador, en base a o6xido de
etileno debe instalarse en un lugar

e Funcionarios
ocupacionalment
e expuestos, por
ejemplo:
Esterilizacion,
bodega.

Servicio de Salud Metropolitano Sur

33



Reglamento de Higiene y Seguridad

especialmente destinado para este fin,
aislado de los lugares de trabajo
habituales.

Los cilindros de oxido de etileno
deberan almacenarse en un lugar fresco
y ventilado, alejado de riesgos de
incendios y protegidos de la radiacion
solar directa para impedir que Ia
temperatura del gas exceda los 302C.

Cambiar
necesidad.

los filtros de aire segun

Debe permanecer el cilindro de 6xido
de etileno con una tapa protectora, esté
0 NO en uso.

En caso de exposicién aguda, lavar la
zona afectada con abundante agua.

Capacitacion.

Incorporar a todo  funcionario
ocupacionalmente expuesto al
programa de vigilancia, de USSOMA de
la DSSMS, en conjunto con el Encargado
de Prevencién de Riesgos del
establecimiento, el cual se encuentra
coordinado con el Instituto de
Seguridad Laboral

e Exposicién a
amoniaco en
instalaciones
refrigeradas
(Conservacién
de vacunas,
tejidos o
muestras)

e El contacto de la

piel con el
amoniaco puede
causar
enrojecimiento,
dolor, irritacién y
guemaduras.

e La ingestion

de amoniaco
puede causar

guemaduras en

la boca, la

garganta y el

Lavese siempre las manos tras usar
productos a base de amoniaco.

e No guarde comidas ni bebidas cerca de

los productos que contengan amoniaco.

Funcionarios
ocupacionalmente
expuestos, por|
ejemplo: Centrales
de alimentacién.
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estémago, y
puede ser
mortal.

e Exposicion a | e Disminucidn e Aplicacion de lo establecido en el D.S. | Funcionarios
ruido de la N2 594 Art. 70 al 82. ocupacionalmente
capacidad expuestos, por|
auditiva. e En los lugares de trabajo donde no sea | ejemplo: Caldera,
v Sordera posible eliminar o controlar el ruido, los | lavanderia,
v’ Estrés trabajadores deberan estar dotados de | alimentacion,
v" Problemas elementos de proteccién auditiva, | mantenimiento,
cardiovasculares siendo obligatorio su uso. otros indirectos a la
labor.
e Incorporar a los trabajadores
ocupacionalmente expuestos a un
programa de vigilancia epidemiolégica
realizado por la mutual a la que este
adherido el establecimiento.

e Exposicion a | « Modificaciones e Cumplir con la reglamentacion vigente.| Funcionarios
radiacién genéticas D.S. N2 3y N2133, Ocupacionalmente
ionizantes e LOs servicios que cuenten con equipos| Expuestos, por

v'Cancer generadores de radiaciones ionizantes| ejemplo:

v Esterilidad (Rayos X, equipos de radiodiagndstico, | Imagenologia,

v'"Quemaduras, etc.) deben estar debidamente| odontologia,
sefalizados. anestesia y

e Tanto los equipos como los operadores
de equipos de radiodiagnéstico deben
contar con la debida autorizacion de la
SEREMI de Salud.

e Los trabajadores que estén
ocupacionalmente expuestos a la
radiacion ionizante deberan portar un
dosimetro personal e intransferible.

e El Dosimetro debe colocarse a la altura
del pecho y cuando se use delantal
plomado debe ir debajo de éste.

e El trabajador es responsable de su
Dosimetro por lo tanto debe cuidar que
éste no esté expuesto a caidas. Fuera de
las horas de trabajo el Dosimetrodebe

pabelldn, unidad de
emergencia, unidad
de paciente critico,
traumatologia,
otros.
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quedar guardado lejos de la zona de
radiacion y donde no existan excesivas
condiciones de humedad,
temperatura o contaminantes quimicos.
El trabajador debe utilizar todos los
elementos de proteccién personal que
sean necesarios (delantal plomado,
guantes plomados, etc.)

Deberd designarse un responsable de la
proteccion radioldgica del
Establecimiento, el cual llevara un
registro de las dosis recibidas por cada

uno de los trabajadores expuestos.
Y se encargara de enviar
trimestralmente los Dosimetros

personales a una institucion autorizada
por la Comisién Chilena de Energia
Nuclear y acreditada ante el I.S.P Para
realizar el control dosimétrico.

Ademads, deberda encargarse de que
todos los trabajadores cuenten con su
dosimetro personal y lo utilicen.
Mantener protocolos vigentes que den
cumplimientos a los principios de
proteccién radiolégica.

Incorporar a los trabajadores
ocupacionalmente expuestos a un
programa de vigilancia epidemiolégica
realizado por la mutual a la que este
adherido el establecimiento.

e Exposicion a | e Estrés térmico. Aplicacion de lo establecido en el| Trabajadores
altas e Agotamiento. Decreto  N2594 Articulos 96 al 102. | ocupacionalmente
temperaturas. | e Calambres. Disminuir tiempo de exposicion. expuestos, por
e Deshidratacion Uso de ropa que sea factible de|ejemplo: Caldera,
e Insolacion desabrochar y sacar facilmente, aislante| central de
e Golpe de calor de calor. alimentacion,
Utilizar tiempos de descanso para Servicio  Dietético
disminuir los tiempos de exposicion|de Leche (SEDILE),
evitando la deshidratacién y estrés. laboratorio.
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» Contacto
objetos
calientes/vapor

con

e Quemaduras

e Uso de equipos de proteccidon adecuados

al riesgo

e Sefalizacién del riesgo.

Uso de barreras.

. Trabajadores
ocupacionalmente
expuestos, por
ejemplo: Caldera,
central de
alimentacion,
Servicio  Dietético
de Leche (SEDILE),
laboratorio,
Mantenimiento.

e Contacto con
electricidad

e Quemadura
de contacto
(entrada y
salida).
e Quemaduras
por
calentamiento
e Quemaduras
por
llamaradas.
e Quemaduras por
arco
e Muerte
e Shock eléctrico
e Amputacion

Dar cumplimiento a Norma Chilena
Eléctrica N°4.

El Personal de mantenimiento a
cargo de trabajos eléctricos, debe
contar con la capacitacion adecuada,
protecciones v herramientas
adecuadas.

Todo equipo de soldar y circuitos
eléctricos deberan permanecer con
aislantes

Los dispositivos de seguridad de
circuitos del equipo (interruptor
diferencial), deben funcionar en

perfectas condiciones.

Los cables de alimentacién y de uso del
equipo deben mantenerse ordenados y
cubiertos en el piso, en los cruces de
transito peatonal. En lo posible
mantener los cables suspendidos.

Los cables conductores de electricidad
no deben estar en contacto con liquidos
ni zonas humedas.

. Trabajadores
ocupacionalmente
Expuestos, por
ejemplo:

Mantenimiento

 Exposiciény/o
contacto a
residuos
generados por
establecimien
to de salud
(REAS).

e Transmision de
agente
infeccioso.

e Influenza
Hepatitis B.

e V.I.H.

e Tuberculosis.

e Muerte.

Precauciones estandar.

Inmunizaciones o profilaxis.
Cumplimiento de planes de manejo
REAS de cada hospital o

establecimiento.

e Trabajadores
Ocupacionalmen
te Expuestos,

por
ejemplo:

o Areas clinicas,
bodega de reas,
servicio de aseo
(recoleccion y
transporte),

mantencion.
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¢ Manejo e Lesiones Dar cumplimiento a la Ley N°20.949. Trabajadores
manual de musculo Usar dispositivos de ayuda mecdanica | Ocupacionalmente
carga y/o esqueléticas. para movilizacidn de pacientes. Expuestos, por
pacientes. Lumbago Usar técnicas de manejo manual de | ejemplo:

carga descritas en guia técnica manejo | Mantenimiento,
manual de carga. areas clinicas,
Incorporar a los trabajadores | alimentacién,
ocupacionalmente expuestos a un | Conductores,
programa de vigilancia epidemioldgica | bodegas, archivos,
realizado por el ISL a la que este |traslado de
adherido el establecimiento. Adaptar |insumos

las cargas a las condiciones del

trabajador.

Manejar las cargas pegadas al cuerpo,

con la espalda recta.

Respetar los procedimientos de trabajo

seguro.

e Exposicion a | e Efectos en Informar diariamente el indice de | Trabajadores
Radiaciones la piel: radiacion UV. ocupacionalmente
Ultravioleta eritema, Usar ropa adecuada al riesgo expuestos, por|

Quemaduras, Disminuir la exposicién en horarios | ejemplo:
fotosensibilizacié criticos Conductores,
n, Uso de bloqueador solar con filtro UV estafetas, asesores,
envejecimiento Hidratacion. mantenimiento,
precoz jardines, aseo,
e Efectos en los ornato, jardin
0jos: infantil, guardias de
gueratoconjuntiv seguridad.
itis actinica,
cataratas
e Cancer.

e Exposicion a | e Patologia Evitar el corte y pulido en seco. eTrabajadores

Silice broncopulmona Humectar los materiales mediante el | Ocupacionalmen

r.

e Silicosis

empleo de herramientas provistas de

inyeccion de agua.

Utilizar herramientas eléctricas que

cuenten con sistemas de

extraccion.

Limpiar las areas de trabajo al final de

cada turno o jornada utilizando sélo

equipos de aspiracién o humectando
las dreas antes de barrer.

limpiar.

Prohibir el uso de aire presurizado

te Expuestos, por
ejemplo:

eAreas clinicas,
servicio de aseo
(recoleccién y
transporte),
mantencion.
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para la limpieza de las areas de
trabajo, maquinas, equipos y/o ropa
de trabajo.

Capacitar a los funcionarios sobre la
importancia de utilizar sus elementos
de proteccion personal y de la forma
correcta de utilizarlos.

Utilizar mascara de
proteccion respiratoria certificada de
doble via con filtro para polvo del tipo
P100.

Prohibir el uso de barba Si
utiliza proteccidn respiratoria de medio
rostro, ya que impide un correcto sello
de la mdscara con la cara.

e Exposicidn
riesgos
psicosociales

a

e Efectos sobre la

salud fisica de los
trabajadores: a
través de
activaciones
hormonales y
estimulaciones
nerviosas se
produce
aumento de la
presién arterial;
palpitaciones,
cansancio,
enfermedades
cardiovasculares;
tensiéon muscular,
Trastornos
musculo-
esqueléticos;
dificultades para

dormir;
trastornos
psicosomaticos;
trastornos
médicos de
diversos tipos

(respiratorios,
gastrointestinales
, entre otras),
entre otros.

Efectos sobre la
salud psicoldgica
de los
trabajadores:
depresion;
ansiedad;

Fomentar el apoyo entre los
funcionarios y de los superiores en la
realizacion de las tareas; por ejemplo,
potenciando el trabajo en equipo vy la
comunicacion efectiva, eliminando el
trabajo en condiciones de aislamiento

social o de competitividad entre
compaferos.
Incrementar las oportunidades para

aplicar los conocimientos y habilidades
y para el aprendizaje y el desarrollo de
nuevas habilidades; por ejemplo, a
través de la eliminacién del trabajo
estrictamente pautado, el
enriguecimiento de tareas a través de la
movilidad funcional ascendente o la
recomposicion de procesos que
impliquen realizar tareas diversas y de
mayor complejidad.

Promociona la autonomia de los
funcionarios en la realizacién de tareas;
por ejemplo, potenciando la
participacién efectivaen la toma de
decisiones relacionadas con los métodos
de trabajo, el orden de las tareas, la
asignacion de tareas, el ritmo, la
cantidad de trabajo...; acercando tanto
como sea posible la ejecucién al
disefio de las tareas y a la planificacidon
de todas las dimensiones del trabajo.
Garantizar el respeto y el trato justo a las
personas, proporcionando salarios
justos, de acuerdo con las tareas

e Todos los
funcionarios.
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irritabilidad;
preocupaciones;
tension psiquica;
insatisfaccion;
desanimo;
disminucion de la
capacidad del
procesamiento
de informacion y
de respuesta;
burnout;
dificultad para
establecer
relaciones
interpersonales y
de asociatividad
(redes de apoyo
social) dentro y
fuera del trabajo;
conductas
relacionadas con
la salud (fumar,
consumo de
alcohol y drogas
licitas o ilicitas,
sedentarismo,
entre otras); falta
de participacion
social.

Efectos sobre
los
resultados del
trabajo y sobre
la propia
organizacién:
ausentismo
laboral,
principalmente
por
masificacion de
licencias
médicas;
incremento de
la siniestralidad
o accidentes del
trabajo, con los
costos que ello
significa para la
organizacién;

efectivamente realizadas y la calificacion
del puesto de trabajo; garantizando la
equidad y la igualdad de oportunidades

entre géneros y etnias.

Fomentar la claridad y la transparencia
organizativa, definiendo los puestos de
trabajo, las tareas asignadas vy el
margen de autonomia.

Garantizar la seguridad
proporcionando estabilidad en el
empleo y en todas las condiciones de
trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando
los cambios de estas contra la voluntad
del trabajador.

Proporcionar toda la informacién
necesaria, adecuada y a tiempo; para
facilitar la realizacion de tareas y la
adaptacion a los cambios.

Cambiar la cultura de mando vy
establecer procedimientos para
gestionar ambientes laborales de
manera saludable.

Facilitar la compatibilidad de la vida
familiar y laboral; por ejemplo,
introduciendo medidas de flexibilidad
horaria y de jornada de acuerdo con las
necesidades derivadas del trabajo
doméstico-familiar y no solamente de
la produccién.

e Adecuar la cantidad de trabajo al

tiempo que dura la jornada a través de
una buena planificacion como base de
la asignacién de tareas, contando con
la  plantilla necesaria para realizar el
trabajo que recae en el centro y con la
mejora de los procesos productivos o
de servicio.
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abusos y
violencia
laboral;
preceptismo,
por  personal
con jornadas
extensas

sin
productividad o
personas
fisicamente
presentes, pero
sin producir;
aumento de
costos de
produccidn,
derivado de
seguidas
rotaciones de
personal  por
despidos o por

falta de
fidelidad con la
empresa,

disminucion en
el rendimiento,
productividad y
calidad, entre
otros; presencia
de acciones
hostiles contra
la empresa o
sabotaje; falta
de cooperacién.

TITULO XIV UNIDAD SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE.

La Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (USSOMA) de la DSSMS actua
como ente asesor para el cumplimiento de la normativa legal vigente en materias de seguridad,
salud ocupacional y gestion ambiental para todos los establecimientos del Servicio de Salud
Metropolitano Sur.
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Son funciones de esta Unidad:

a)

b)

c)

d)

g)

TiITULO XV

Velar por el cumplimiento del Programa Especifico de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Orientar a la Direccidon de los Establecimientos, hacia el cumplimiento de las disposiciones
legales de salud laboral y ambiental.

Asesorar a los Comités Paritarios en el cumplimiento de sus funciones determinadas en el
Decreto Supremo N°54,

Coordinar y desarrollar la capacitacidon sobre prevencién de riesgos laborales en todos los
niveles de la organizacion.

Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Servicio de
Salud establecimiento y del Reglamento Especial para empresas contratistas.

Atender consultas técnicas relacionadas con los temas de salud ocupacional y gestion
ambiental: seguridad, prevencidn, higiene industrial, ergonomia, entre otros.

Elaborar y evaluar, los requerimientos de Compromisos de Gestion (COMGES) internos del
SSMS, en las tematicas de Programa de Seguridad en el Trabajo (PSST), Gestion Ambiental y
Gestion de Emergencias, ademas de asesorar y monitorear sus requerimientos.

Consolidar la informacién requerida de los Hospitales de la Red del SSMS, del Programa de

Mejoramiento de la Gestién (PMG) de HSMAT del Minsal.

DEL MANEJO DE RESIDUOS

Conforme a los requerimientos ambientales, el SSMS se rige por el Reglamento sobre manejo de
Residuos de establecimientos de Atencidn de Salud “REAS” del MINSAL, el cual incluye un Plan
de Manejo de Residuos Hospitalarios, el que estara orientado y aplicado a la realidad de cada
establecimiento a través de sus administraciones y profesionales a cargo:

a)
b)
c)
d)

e)

Manejo adecuado de los residuos.
Segregacion de los residuos en fuente.
Cuidado del Medio Ambiente.
Disminucion de accidentes.

Mejoramiento de los ambientes de trabajo.

Descrito en el D.S. N°6, los residuos hospitalarios se clasifican en Residuos Especiales, Residuos
Radiactivos de baja intensidad, Residuos Asimilables a Domiciliarios y Residuos Peligrosos:

Dentro de los Residuos Especiales, se encuentran los siguientes:
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1. Cultivos y Muestras Almacenadas: residuos de la produccién de material biolégico; vacunas,
placas de cultivo e instrumentos para transferir, inocular y mezclar cultivos; residuos de cultivos
y muestras almacenadas de agentes infecciosos y productos bioldgicos asociados, incluyendo:
a. Cultivos de laboratorios médicos y patoldgicos;
b. Cultivos y cepas de agentes infecciosos de laboratorios industriales y de investigacion.

2. Residuos Patoldgicos: restos bioldgicos, incluyendo tejidos, érganos, partes y fluidos corporales
de riesgo bioldgicos.

3. Sangre Humana y Productos Derivados: sangre humana, productos derivados de la sangre,
materiales empapados o saturados con sangre incluyendo el plasma, el suero y otros
componentes sanguineos, asi como los recipientes o materiales que los contienen o contuvieron,
tales como, las bolsas plasticas y mangueras intravenosas, entre otras.

4. Corto punzantes: residuos que hayan estado en contacto con pacientes durante el diagnéstico,
tratamiento o investigacién capaces de provocar cortes o punciones tales como agujas, pipetas
Pasteur, agujas bisturis, etc.

5. Residuos de Animales: Cadaveres o partes de animales, produccidn de materiales biolégico o en

la evaluacion de farmacos.

El procedimiento de desecho sera acorde a lo estipulado en el D. N2 6 REAS, los funcionarios
deberdn segregar los residuos en la fuente de generacién de su Servicio y disponerlos en bolsas
separadas y rotuladas. De igual forma, el personal de aseo no debera combinar estos residuos.

Los funcionarios deberan respetar las instrucciones generadas por la direccién sobre tema para
lograr una exitosa implementacion del plan.
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. . . . 7
Flujo de Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud
£ (REAS)
Q
E Los servicios propios del hospital obligan o segregar los residuos en las siguientes categorias: Residuos
Q peligrosos, radioctivos de boja ntersidad, residuos Espedales (Cultivos y muestras, patoldgices, clinicos,
5 cor topunzantes, residucs de animdes) y Residuos osmilobles o domiciliorios . Para cptmizar el manejo de
O los residws, la recoleccion se red zara diarianente. Todos los funcionarios deben dsponer sus residuos
- de ozuerdo d siquiente flujo. Los jefes de servicio son los respensables del ptimo mangjo de residuocs.
Re=idwos Peligm=os: Son todes aquelks Loz msiduws especinles, ilescom | los coropurmmrtes deben ser Residws domiileros: Corres ponde
con camctersticas de infamabildad, ak dos en mgre, o | eliminados en caps mfe-box. Y b 2 b bsun que & similar 3 b que
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TiITULO XVI DE LA REGLAMENTACION ESPECIFICA.

Dispositivos para el combate Inicial Contra Incendio:

El acceso a los equipos extintores de incendio debera sefalizarse y mantenerse despejado de
obstaculos. Al respecto se seguird la normativa vigente segin D.S. N2 594 y D.S. N2 369, los
funcionarios deben conocer su ubicacién y uso siendo obligacién del jefe directo solicitar la
debida capacitacién de su personal.

Todo funcionario debe dar aviso inmediato a su Jefe Directo ante cualquier situacién que revista
peligro de incendio.

Prohibicién de fumar en todos los establecimientos, salvo en sus patios o espacios habilitados
para ello.

Todo funcionario debera conocer las diferentes clases de fuego y los elementos para combatirlos.

Clasificacion y Tipos de fuego.

MATERIALES SOLIDOS

Madera, caucho, pélvora, plasticos, papel, telas...

LIQUIDOS INFLAMABLES
Pintura, gasolina, petréleo y derivados

ELECTRICOS

Equipos o instalaciones electricas

METALES COMBUSIIBLES

| ) Potasio, sodio, litio, Magnesio, 2inc, calcio, etc

COCINAS COMERCIALES

Cocinas comerciales con grasas y aceites vegetales o animal.

Figura Clases y tipos de fuego.

Los extintores de espuma, agua a presion son conductores de la electricidad por lo que no pueden
emplearse en equipos eléctricos a menos que se tenga la certeza que han sido des-energizados.
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Cada vez que se realice un trabajo con generacion de chispas o calor, se debera mantener un
extintor a no mas de 5 metros de la tarea.

COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO.

- )

COMO USAR SU EXTINTOR DE INCENDIO 1. Mantenga la calma, de lo contrario su accién
a \ [ ) | puede ser mads peligrosa que el mismo fuego.
1°- Ataque al
o J| 2. El extintor sélo puede ser utilizado por personas

(> enmeanaonde ) | que tengan conocimientos previos sobre su manejo.

Iincendio en liquidos
bustibles superficial

ingult . . , .
km;.".'”’.“.{:.';'; J| 3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

((3°. En la extincion de
incendio de combustibles i i
liquidos bajo presion, 4. Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una

L,‘;"ﬁ',’,‘:‘;',‘,:,:",',,";‘}o“‘"" || vez en el lugar, y sélo en ese instante, retire el
- ~ | seguro.
4°- Siempre utilice varios
o.xlintom al mismo .
SOnpe.Y 1o o dew 5. Nunca combata el fuego en contra del viento,
\ d J , . . .
- N | asegurandose de no poner en riesgos su integridad
5° Preste atencién a la fisica.
posible reignicién.
LDo la cara al fuego. J . .
> = e L | 6. Apunte hacia la base de las llamas y presione la
RECARGA 6° Esté seguro de manilla para que se inicie el proceso de descarga,
| s=m————a e ] recargar apropiadamente .. . .
(i o O | [lor sxtintores despuss haga un movimiento de abanico horizontal y/o
| ) de haberlos utilizado. ) .
- vertical.

7. Completada la operacién, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra
persona la descarga de un segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga y éste quede
operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.

Sobre el Plan de Emergencias y Evacuacion:
Cada Establecimiento mantendra un Plan de Emergencias y Evacuacion. Este Plan tendra
procedimientos de accion para cada tipo de emergencia. De este modo, a lo menos cubrird las
siguientes emergencias:
1. Emergencias comunes: Incendios, sismos, atentados, inundaciones, asaltos, Cortes de
energia eléctrica y de agua.
2. Emergencias derivadas de procesos propios del hospital: inundaciones (roturas de
cafierias), deficiencia en el suministro de gases clinicos, derrames de residuos peligrosos,
etc.
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Los Establecimientos dependientes del SSMS, nombraran un Comité de Emergencias, el que se
encargara de generar, mantener y difundir el Plan de Emergencias y Evacuacién en conjunto con
la Direccidén de cada establecimiento y el Encargado de Prevencién de Riesgos correspondiente.
Se confeccionara y ubicara en lugares visibles flujos ante emergencias o planos de evacuacion.

Los Comités de Emergencias procurardn realizar al menos dos simulacros cada afio (Con y sin
aviso previo), que incluya siempre a usuarios, a fin de evaluar, vias de evacuacién y zonas de
seguridad. Para esto, siempre debe existir un guidn acotado que determine las areas a participar
del simulacro y las responsabilidades de los funcionarios involucrados.

Los funcionarios deberdn ceifiirse al Plan de Emergencias y Evacuacion del Establecimiento y
evacuaran con orden y rapidez, sin descontrolarse, a fin de evitar accidentes causados por el
panico. Deben acatar las érdenes de los monitores designados en los planes de evacuacion.

Por efectos de fluidez de desalojo en caso de emergencias, todos los vehiculos se deben
estacionar aculatados. Se exceptlan los estacionamientos laterales (al costado de la via segun
sentido de marcha).

Oficinas Administrativas.
Las Oficinas son lugares de trabajo donde existen riesgos, para lo cual a continuacion se entregan
los deberes para tener un lugar de trabajo adecuado y libre de riesgos de accidente.

1. Mantenga siempre el Orden y el Aseo de su puesto de trabajo.

2. Disponga los escritorios de tal forma que la distancia entre uno y otro no sea inferior a 90
centimetros, dejando pasillos de transito despejados, libres de papeleros, muebles,
archivos, etc.

3. Evite cordones eléctricos y teleféonicos a ras de piso y en medio de los pasillos. Instale
enchufe en los lugares necesarios, a fin de eliminar las extensiones. Excepto en lugares
autorizados por escrito, visadas por el personal competente de mantencion.

4. Esté siempre preocupado de las condiciones de trabajo, sugiriendo medidas que a su
juicio puedan mejorar su calidad de vida (iluminacién, ruido, temperatura, mobiliario,
etc.)

5. Cierre los cajones de los archivos inmediatamente después de usarlos. Uno puede
golpearse con los de la parte superior o tropezar con los de la parte inferior. No los abra
demasiado para que no se salgan de su sitio.

6. Nunca abra un cajén por encima de la cabeza de alguien que este agachado. Abra un solo
cajén a la vez para evitar que el mueble se vuelque especialmente los de arriba. Deje
objetos pesados en la parte inferior para evitar lo antes sefalado.

7. Alas mamparas de vidrio provéalas de algun elemento decorativo como el nombre o logo
del Servicio o Unidad a 1,4 metros del suelo, para poder verlas y evitar chocar contra ellas.
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Evite reclinarse hacia atras en su silla de trabajo. Puede ser causa de serias lesiones al
volcarse o quebrarse.

Use una escala en vez de un piso, silla o mueble para alcanzar objetos distantes. Jamas
utilice cajones abiertos de un archivador para este fin.

Elimine el habito de amontonar cosas sobre muebles.
No obstruya con materiales vias de evacuacion y/o pasillo.

No utilice las escaleras para almacenamiento de articulos de escritorio, documentos,
muebles, etc. Al mismo tiempo ddételas de un buen pasamanos y antideslizantes en los
peldafios. Use los pasamanos para subir o bajar una escalera.

Vigile que se haga una buena mantencidn a la red eléctrica. Solicite que se reparen de
inmediato enchufes murales dafiados, interruptores rotos, se prohibe el uso de
extensiones eléctricas (alargadores), excepto con autorizacion por escrito etc. Verifique
que exista conexion a tierra.

Participe activamente en los planes de emergencias y evacuacion existentes en cada lugar
de trabajo. Inféormese sobre el uso de los extintores de incendio.

Mantenga siempre informado a su Jefe Directo y al Comité Paritario de cualquier
desperfecto que usted observe (silla rota, pasamanos suelto, cajén atascado, vidrios
rotos, etc.)

Calderas y Generadores de Vapor
En el uso de calderas y equipos generadores de vapor se debe dar cumplimiento a lo siguiente:

1.

Se debe cumplir con la reglamentacién legal vigente Decreto Supremo N° 10 que
reemplaza al antiguo Decreto Supremo N° 48, Resolucién N2 15.027 y otras regulaciones
gue imponga la Autoridad Sanitaria.

Los generadores de vapor, aun los totalmente automaticos deben ser operados por
personal idéneo con acreditacién certificada. Dichos equipos deberdan someterse a
mantencion preventiva, cumpliendo con certificaciones y pruebas reglamentarias
trimestrales.

Sefalizar AREA RESTRINGIDA donde sélo podra ingresar personal autorizado.

El encargado, a lo menos una vez por turno, verificara el funcionamiento correcto de
todos los dispositivos de alimentacidon de agua, accionara manualmente la valvula de
seguridad para asegurarse que no esta adherida y revisara los niveles de agua e inyectores
automaticos de agua.

El operador no podra abandonar su turno mientras su relevo no se haya hecho cargo del
generador y para ello debe estar en conocimiento su Jefe Directo. El turno entrante debe
recibir por escrito, las novedades del turno saliente. Ademds, solo las calderas deberdan
contar con un libro foliado de operacion diaria (distinto del libro de vida) en el cual el
operador registra, su nombre, andlisis de agua, limpieza del estanque de retencion de
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purgas y otras acciones relevantes, estos registros deben ser tomados y registrado cada
4 horas

6. Si por diversas razones el nivel de agua baja mas alla del limite inferior de visibilidad del
tubo de nivel, se procederd a paralizar su funcionamiento y se sometera a reparacién
(revision completa y pruebas reglamentarias).

7. Se llevard bitacora del programa de mantencién de caldera, reparaciones y revisiones a
modo de libro de vida de la caldera.

8. Lasala o salas de autoclaves y calderas se consideraran como areas restringidas.

9. Tanto en esterilizacién como en calderas se debera contar con “MANUAL DE OPERACION
DEL EQUIPO”.

10. El operador de calderas como el de esterilizacidon debera respetar el uso de elementos de
proteccion personal y mantenerlos en buen estado de conservacion.

11. En el uso de autoclaves, tener presente que la zona de mayor riesgo de accidentes es la
cercana a la tapa o puertas. Todo operador debera mantener una distancia prudente de
la tapa.

12. Debe haber buena iluminacién, ventilacién adecuada y mantencidon permanente del
orden y aseo.

13. Uso obligatorio de Elementos de Protecciéon Personal (EPP), protector auditivo tipo
orejera y calzado de seguridad.

14. Todo trabajo y labor de mantencién menor debe ser preestablecido en un procedimiento
o protocolo de trabajo seguro visado y aprobado por Prevencidn de riesgos y las jefaturas
correspondientes de cada establecimiento.

15. Entre la caldera y las paredes del recinto debe existir una distancia aproximada de 1
metro. Ademas, debe haber un espacio libre no inferior a ,5 metros entre el punto mas
elevado del elemento de la caldera y el techo

16. Todo operador debe contar con licencia de ensefianza media. sin embargo, aquellos que
operen calderas a vapor de gran presion (igual o superior a 42kg/cm2 debe contar ademas
con titulo de nivel técnico en el area industrial

Equipos y Fuentes Generadoras de Radiaciones lonizantes

Los lugares de trabajo donde se operan o manipulan fuentes generadoras de radiaciones
ionizantes, deben someterse a inspecciones periddicas (plan de mantencién) que contemplen:
» Condiciones de seguridad que ofrece la infraestructura y blindajes.
» Condiciones de funcionamiento y mantencién de los equipos.
» Dotacion de implementos de proteccidn personal.
» Técnicas de trabajo.
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Todas las personas ocupacionalmente expuestas a las radiaciones ionizantes serdn sometidas a
control dosimétrico trimestral, cuyo objeto es cuantificar las dosis de radiacién absorbidas y
evitar que estas excedan las dosis maximas permisibles.

En cada unidad donde se operen equipos que emitan radiaciones ionizantes la Jefatura debera
designar a un encargado de la dosimetria que serd responsable de recibir, distribuir y recuperar
las peliculas de los dosimetros de los funcionarios en control y entregarlas a la Unidad de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (USSOMA) en la fecha que se define en cada
periodo.

La operaciéon de los equipos generadores de radiaciones ionizantes debera respetar
obligatoriamente los siguientes aspectos:

1. El Director de cada Establecimiento debe designar uno o mads Oficiales de Proteccion
Radioldgica que serd(n) responsable(s) de la seguridad radioldgica en cada Unidad donde
se utilicen radiaciones ionizantes.

2. Sera responsabilidad de dicho Oficial supervisar que las licencias de operacién de
funcionarios y equipos de rayos se encuentren vigentes.

3. Los establecimientos deben gestionar las licencias de operacién y de instalacién de los
equipos con la autoridad sanitaria.

4. La operacion de los equipos que emiten radiaciones ionizantes deberd realizarla sélo
personal con acreditacién certificada por la Autoridad Sanitaria Regional.

5. La Unidad deberd contar con un Manual General de Proteccién Radiolégica y un Plan de
Emergencias Radioldgicas.

Los funcionarios expuestos a radiaciones ionizantes deberdn cumplir los siguientes aspectos:

1. Usar permanentemente su dosimetro personal de acuerdo a documento
“Recomendaciones de Uso y Cuidado del Dosimetro Personal” (usarlos siempre en el
establecimiento, someterlo a evaluacién trimestral, uso exclusivo, etc.)

2. Mantener la licencia de operacion al dia.

3. Es obligatorio el uso de elementos de proteccién (delantales plomados, pecheras,
biombos y otros) mientras dure la exposicién.

4. Todos los elementos radioactivos deben almacenarse en lugares especialmente
disefiados para tal efecto.

5. Estd prohibido fumar, beber y comer, cuando se trabaje con material radioactivo, y
trabajar en lugares que no sean los establecidos para este tipo de material.

6. Capacitacidon periddica, segun Programa de Vigilancia de los funcionarios expuestos a
Radiaciones lonizantes.
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Todas las zonas de exposicion deben estar adecuadamente sefialadas y resguardadas.

Gases Clinicos:

Los cilindros de gases comprimidos como oxigeno, nitrégeno, acetileno, etc., deberan instalarse
en superficies estables, con sistema de sujecion y en lugares que no estén expuestos a calor,
deberan transportarse en carros, debidamente sujetos y con sus tapas o casquetes de proteccion
instalados. En la sujecion no deben emplearse cordones ni alambres sino cadenas o abrazaderas.
Estas recomendaciones son validas aln si se trata de cilindros vacios.

Ruido Laboral:
Niveles de presidon sonora superiores a 85 dB se permitiran siempre que el tiempo de exposicidon
del funcionario no supere los tiempos indicados en el D.S. N2 594,

Serd responsabilidad de las jefaturas de servicios identificados como de alto riesgo de sobre
exposicién a ruido laboral el utilizar los elementos de proteccién personal (protector auditivo
tipo orejera), los cuales serdn obligatorios, para evitar el desarrollo de hipoacusia laboral.

Calor:
En la exposicion al calor, como agente de riesgo fisico se encuentran calor seco de horno,
calderas, chimeneas, ductos y calor hiumedo de cocinas.

Serd necesario que el uso de vestimenta sea adecuado en lugares como cocinas y que en las areas
de trabajo se tenga ventilacion adecuada en relacidon a las temperaturas que alcancen los
recintos.

De la Prevencién y Proteccidn a la Radiacion Ultravioleta:

Los funcionarios que estén expuestos directamente a la radiacion solar durante toda su jornada
laboral, realizando sus tareas al aire libre, deberan adoptar las medidas necesarias para
protegerse eficazmente cuando y cada vez que puedan estar expuestos a radiacién ultravioleta.

Protectores Solares

Son productos que tienen compuestos quimicos que nos ayudan a protegernos de la radiacién
U.V. su mecanismo de accion es por absorcion de la crema y reflexidon y dispersidon de los rayos
ultravioletas que llegan a la piel.

éPor qué debo usar protector solar?

Los rayos ultravioletas provenientes del sol podrian causar:
Cancer a la piel.

Debilitamiento de las defensas del organismo.

Manchas en la piel.
Foto envejecimiento.

YV VYV
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Agentes Quimicos:

Las concentraciones maximas permitidas para glutaraldehido, formaldehido, dxido de etileno,
oxido nitroso, en los lugares de trabajo no deberan exceder a las establecidas en el D.S. N2 594,
Asi mismo, los funcionarios deberan manejar estos materiales y las drogas citostaticas segun las
recomendaciones de los proveedores, hojas de seguridad y planes de manejo establecidos.

Serd responsabilidad de los funcionarios de las Unidades identificadas como de riesgo alto para
los agentes anteriormente mencionados, utilizar los elementos de proteccidén personal (Lentes
de Seguridad, mascarilla medio rostro con filtros para vapores organicos, guantes de latex o
vinilo).

Los funcionarios de estas Unidades serdn ingresados al Programa de Vigilancia Ocupacional por
Riesgos Especificos respectivo de la USSOMA.

Agentes Bioldgicos

La exposicion a fluidos corporales por punciones es el accidente mds recurrente en nuestro
servicio. Bajo este marco los funcionarios deben acatar todas las normas que se establezcan para
disminuir este riesgo y las que se nombran a continuacion:

1. Todos los Establecimientos Dependientes del SSMS deben mantener y conocer la Norma
de Manejo Post-Exposicion Laboral a Sangre y/o Fluidos Corporales de Riesgo en la
Prevencion de la Infeccidn por VIH-HB-HC y contar con protocolo de atencién local y
formularios de notificacidn.

2. Serd obligacién del funcionario y alumnos de pre y postgrado comunicar al Jefe Directo o
a quien lo reemplace la exposicion a fluidos corporales de riesgo apenas este se produzca.

3. Todos los funcionarios tienen la responsabilidad del cumplimiento de esta norma,
especialmente los Jefes Directos, quienes, una vez ocurrida la exposicién deben:

a. Llenar el formulario de notificacion.

b. Enviar al funcionario con el formulario a Servicio de urgencia, para que sea
evaluado segun protocolo de manejo médico local.

c. Tomar exdmenes de VIH-HB-HC al funcionario y a la fuente, si procede.

d. Dar profilaxis medicamentosa, si procede.

e. Elfuncionario debe concurrir al Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién de
Salud (IAAS) para su seguimiento.

4. Serd obligacion del funcionario cumplir con las indicaciones médicas, acudiendo a los
examenes post-exposicidn segun protocolo de atencién local.

5. Siel funcionario se niega a someterse a tratamiento, debe quedar establecido por escrito.
6. Esobligacién de la enfermera de control de (IAAS):
a. Dar vigilancia epidemiolégica a las exposiciones laborales ocurridas a los
funcionarios o alumnos en practica clinica en el establecimiento.
b. Dar capacitacién de la norma a todos los funcionarios expuestos a este riesgo.
c. Mantener vacunaciéon anti-hepatitis B en los funcionarios. Todo el personal
expuesto debe tener su dosis antes de iniciar su cometido.
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Todo funcionario debe cumplir y hacer cumplir las normas que han sido elaboradas por el Comité
de (IAAS), algunas de estas son:

Procedimiento de aseo y desinfeccion.

Manejo de ropa sucia en los servicios de la lavanderia.
Manejo de saneamiento ambiental basico local.
Lavado de manos.

Uso de desinfectantes.

o Uk wnN e

Precauciones estandar con sangre y fluidos corporales (toma de muestras, aislamiento,
uso de elementos de proteccion personal como guantes, pechera, antiparras, etc., segln
corresponda).

7. Desinfeccidon de alto nivel de endoscopios.

8. Programa de accidentes laborales con exposicién a fluidos corporales en personal de
salud.

Serd responsabilidad de cada funcionario conocer y practicar estos procedimientos y de los jefes,
informar y supervisar su adhesion.

Manejo de Cargas - manipulacién manual de materiales o pacientes:

La manipulacién manual de materiales o pacientes comprende toda operacidn de transporte o
sostén de carga cuyo levantamiento, colocacion, empuje, traccién, porte o desplazamiento exija
esfuerzo fisico de uno o varios funcionarios.

Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se permitira
gue se opere con cargas superiores a 25 Kilogramos, en el caso de los hombres. Las mujeres no
podran operar cargas mayores a 20 kilos. Asimismo, se prohibe que las mujeres embarazadas
efectlen trabajos de carga.

Los funcionarios que operen cargas siempre deberan hacerlo manteniendo la espalda derecha y
haciendo el esfuerzo con las piernas. Se recomienda capacitacién y supervisiéon permanente por
jefe directo.

De los factores de Lesién Musculo esqueléticas de extremidades superiores:

De acuerdo a patologias musculo esqueléticas en las extremidades superiores y la necesidad de
disponer medidas de proteccién para los funcionarios de modo de prevenir trastornos musculo
esqueléticos de las extremidades superiores.

La Direccion del establecimiento debera evaluar los factores de riesgos asociados a trastornos
musculo esqueléticos de las extremidades superiores presentes en las tareas de los puestos de
trabajo, lo que llevard a cabo conforme a las indicaciones establecidas en la norma técnica del
Ministerio de Salud.
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Los factores a evaluar son:

v’ Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de
trabajo.

v’ Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias
para el cumplimiento de la tarea.

v Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones
técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

Corresponde a la Direccidn del establecimiento eliminar o mitigar los riesgos detectados.
Del uso o conduccion de vehiculos de propiedad del servicio

Los trabajadores que en razén de sus funciones o por necesidad del Servicio tengan que conducir
vehiculos de propiedad del establecimiento, deberdn contar con la Licencia de Conducir
apropiada de acuerdo a la ley y deberdn conocer y respetar las normas de la Ley de Transito.

En cada oportunidad que un funcionario reciba o entregue un vehiculo que no esté
permanentemente a su cargo, debera dejar constancia del estado en que se encuentra, tanto de
pintura, tapiz, vidrios, manillas, etc., debiendo, ademds, hacerse un inventario de los accesorios
que correspondieran.

El funcionario que evidencie alguna falla o desperfecto mecanico o eléctrico en el vehiculo, que
requiera urgente reparacion, debera de inmediato informarlo a su jefatura directa, para que se
le efectlen las reparaciones necesarias.

El funcionario, asimismo, estard obligado a informar de cualquier dafio que le ocasione al
vehiculo o hurto que se produzca.

Queda estrictamente prohibido que los funcionarios usen los vehiculos del establecimiento para
fines Personales o Particulares; salvo que existiese autorizacidén especial de la Jefatura respectiva.
Igualmente les esta prohibido el traslado de personas ajenas al establecimiento.

En caso de choque o accidente causado por el mismo funcionario u originados por terceros, este
deberd proporcionar a su jefatura una relaciéon escrita lo mdas exacta posible de lo ocurrido,
declaracion que debera contener la descripcion precisa del siniestro, antecedentes del otro
vehiculo y su conductor, posibles testigos y sus datos y, nUmero y unidad de carabineros en que
se dejé la constancia (parte). En estos casos, el funcionario estd obligado a realizar la
correspondiente denuncia y/o constancia, y a colaborar en todo lo que sea necesario y requerido
por las autoridades que correspondan o por el establecimiento para efectos de los seguros
involucrados u otros efectos.

Las responsabilidades por manejo imprudente o por infraccion a las disposiciones de la Ley de
Tréansito, seran de cargo del infractor.
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Es obligacion de todos los funcionarios que, con motivo del desempefio de sus funciones, deban
conducir vehiculos motorizados, el respetar la Ley de Transito (Ley 18.290) y todas sus
modificaciones (Ley 20.764). Especial mencién se debe hacer en la Ley N°20.770 (Ley Emilia), la cual
impone las siguientes obligaciones a los conductores de vehiculos motorizados:

a) Dar cuenta a la autoridad publica de todo accidente en que solo se produzca dafios.

b) Detener la marcha, prestar ayuda posible y dar cuanta a la autoridad de todo accidente que
produzca lesiones.

c) Obligacion del conductor de someterse a las pruebas respiratorias u otros exdmenes destinados
a establecer la presencia de alcohol o sustancias estupefacientes o psicotrépicas en el cuerpo.

TiTULO XVII

DE LAS PROHIBICIONES

Con el propédsito de controlar los riesgos y evitar accidentes, queda prohibido a todo
funcionario, representando una falta grave:

1.

10.

11.

Presentarse en estado de intemperancia o bajo los efectos de algun tipo de droga al
trabajo o ingerir bebidas alcohdlicas o drogas, en cualquiera de sus formas, durante la
jornada de trabajo o dentro del recinto del Servicio (se exceptuan las drogas de uso
terapéutico con receta médica).

Fumar o encender fuego en lugares no destinados especialmente para ese fin,
especialmente cerca de combustibles inflamables.

Introducir a todo recinto de trabajo, especialmente aquellos definidos como peligrosos
y de acceso restringido, a quienes no estén debidamente autorizados para hacerlo.

Emitir ruidos molestos, correr, jugar, empujarse, refiir o discutir en horas y lugares de
trabajo. U ocupar lenguaje soez o de contenido pornografico.

En servicios clinicos emitir ruidos permanentes, a través de conversaciones con uso de
tono alto de voz, mantencidon de timbres de alarmas activados, etc. En general no
mantener un volumen adecuado para la atencidn de pacientes.

Soldar o calentar tambores vacios o envases que hayan contenido algun tipo de aceite,
combustible o solvente, o que se encuentren cerrados.

Hacer uso de tratamientos o medicamentos sin la indicacién de un profesional
competente (extraccion de cuerpo extraiio ocular, suturas, etc.)

Tratarse por cuenta propia las lesiones derivadas de un accidente de trabajo y/o de una
enfermedad profesional.

Ocultar los verdaderos motivos de un accidente o enfermedad profesional.

Tratar de obtener los beneficios establecidos en la Ley N2 16.744, por accidentes que no
sean del trabajo (prdacticas deportivas, por ejemplo).

Negarse a proporcionar informacion en relacion con determinadas condiciones de
trabajo y de su seguridad o acerca de accidentes ocurridos.
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13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Trabajar sin los elementos de proteccidn personal necesarios o sin las ropas de trabajo
que el Servicio proporcione.

Apropiarse de los elementos de proteccién personal pertenecientes al Servicio o
asignados a algun otro funcionario y de cualquier insumo o instrumento del Servicio.

Usar elementos de proteccion personal en mal estado, inapropiados, o cuyo
funcionamiento y uso adecuado desconozca.

Conducir vehiculos pertenecientes al Servicio a excepcion del personal autorizado para
ello. ya sea para uso interno o externo al Establecimiento sin la documentacion requerida
(licencia de conducir correspondiente).

Operar o manejar equipos o vehiculos sin la licencia necesaria, otorgada por la autoridad
que corresponda cuando esta se requiera.

Realizar trabajos en altura (sobre 1.8 m.) sin utilizar arnés de seguridad.

Abandonar una maquina o herramienta en funcionamiento sin dejar reemplazante
autorizado.

Dejar sin vigilancia una instalacién o equipo mientras esté funcionando, asi como retirar,
desconectar o dejar inoperantes dispositivos de seguridad en equipos o instalaciones.

Distraer al personal que esta desempenando un trabajo (ejemplo: mientras pone una via
endovenosa).

No informar por escrito a su Jefe Directo los desperfectos de maquinas, equipos y
vehiculos del servicio.

Permitir el trabajo de contratistas en condiciones inseguras, sin usar elementos de
proteccion personal, o sin autorizacion de la jefatura del area de trabajo respectiva. Se
recomienda al CPHS o prevencionista, realizar induccién permanente a trabajadores de
empresas subcontratistas.

Efectuar, entre otras, alguna de las operaciones que siguen, sin estar capacitado y
autorizado para hacerlas: alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos,
mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas; sacar, modificar o desactivar
mecanismos o equipos de proteccion de maquinarias o instalaciones y detener el
funcionamiento de equipos de ventilacidn, extraccién, calefaccién, desagilies, etc.; que
existan en el Servicio, trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno.

Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro de las dependencias del Servicio, aunque
éstos no sean dirigidos a persona alguna.

Desobedecer las normas e instrucciones establecidas para su lugar de trabajo y no
cumplir las disposiciones de presente Reglamento Interno.

Realizar funciones que no corresponden a su trabajo sin autorizacion expresa de su Jefe
Directo.
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27.

28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.

38

TiITULO XVIII
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Operar calderas, autoclaves y equipos generadores de radiaciones ionizantes y
substancias radiactivas cuando no se cuente con la Licencia de Operacién otorgada por
la Autoridad Sanitaria Regional (Seremi de Salud).

Obstaculizar el libre acceso a extintores, mangueras de red humeda o cualquier equipo
contra incendios o emergencias.

Estacionar frente a bodega de inflamables, de gases, calderas, vias de evacuacién y otros
lugares prohibidos.

Bloquear parcial o totalmente las vias de evacuacién.

Queda prohibido usar sin los cuidados especificos, artefactos que pongan en riesgo de
incendio al establecimiento.

Re encapsular, agujas.
Dejar faenas inconclusas, sin adoptar las medidas de seguridad necesarias.

Destruir o deteriorar material de sefializacidon destinado a la prevencion de riesgos de
accidentes o enfermedades profesionales.

No acatar las disposiciones que establezca el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
Practicar acoso sexual o laboral en cualquiera de sus tipos.

Manejar a exceso de velocidad dentro del establecimiento.

. Cualquier conducta o accién contraria a lo sefialado en este reglamento, a las normas,

planes y/o procedimientos que el Servicio de Salud Metropolitano Sur determine.

DE LA CALIDAD DE SERVICIO

El Servicio de Salud Metropolitano Sur cree firmemente, que las medidas plasmadas en este
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad contribuirdn al mejoramiento de los ambientes de
trabajo, en las relaciones personales y con ello al mejoramiento de la calidad de servicio que
presta hoy en dia la Red de Salud que conformamos.

Del mismo modo, todos los funcionarios del SSMS se comprometen a mejorar dia a dia su labor,
aportando desde su puesto de trabajo todas las competencias que poseen al Servicio, para asi
hacer de este un Servicio de Salud competente y eficaz, capaz de garantizar una atencién de
excelencia a todos sus usuarios.

TiTULO XIX

DE LAS SANCIONES

El funcionario que infringiere las obligaciones, deberes o prohibiciones establecidas en este
reglamento, sus normas, procedimientos e instructivos derivados o complementarios, podra ser
objeto de anotacidon de demérito en su hoja de vida o de alguna medida disciplinaria contenidas
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en el Estatuto Administrativo, previa investigacion o sumario administrativo segun corresponda
a la gravedad e importancia de la infraccion cometida.

TITULO XX RECLAMOS Y PROCEDIMIENTOS

Al respecto, se transcribe textualmente las disposiciones contenidas en la Ley N2 16.744,
Titulo VIII, Parrafo 2¢9.

(Articulo 762, Ley N2 16.744) La entidad empleadora deberd denunciar al organismo
administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o enfermedad que
pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo,
o sus derecho-habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesion o enfermedad, como
igualmente el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendrdn también, la obligacién de
denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la entidad empleadora
no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que detalla el
formulario de la Declaracion Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) o en la Declaracion
Individual de Enfermedad Profesional (DIEP).

Los organismos administradores deberdn informar a la Autoridad Sanitaria (SEREMI de Salud) los
accidentes o enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado
incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima, en la forma y la periodicidad que sefiale el
reglamento.

(Articulo 779, Ley N2 16.744) Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como también los
organismos administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la
Comisidon Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las
decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades en su caso recaidas en cuestiones de
hecho que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidn seran apelables, en todo caso ante la Superintendencia de
Seguridad Social dentro del plazo de treinta dias habiles, la que resolvera con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de
los organismos administradores podra reclamarse dentro del plazo de noventa dias habiles,
directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacién de la resolucidn, la que
se efectuarad mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia
de recibida la misma en el Servicio de Correos.
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(Articulo 772 bis, Ley 16.744) El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo
médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud
Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o
no tiene origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el organismo de régimen
previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el reposo médico, el cual
estard obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o pecuniarias que
correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que
establece este articulo.

En la situacidon prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o
del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el cardcter de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contado desde la
recepciéon de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado
se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.
Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio
de Salud, el Instituto de Normalizacidn Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar o la Institucidon de Salud Previsional, segun corresponda,
deberdn rembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las
solventd, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se
deberd incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud
previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda rembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento,
con mas el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N2 18.010,
desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo
pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que
dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectia con posterioridad
al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que
se aplicara diariamente, a contar del sefialado requerimiento de pago. En el evento de que las
prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las
enfermedades comunes y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccién es
de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud
Previsional que las proporcioné deberda devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen
de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su
pago serd de diez dias, contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la
afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen
fuere profesional, el Servicio de Salud o la Instituciéon de Salud Previsional que efectud el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a éste le
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corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se considerara
el valor de aquéllas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas
al proporcionarlas a particulares.

(Articulo 782, Ley N2 16.744) La Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales estard compuesta por:
a) Dos médicos en representacion del Servicio Nacional de Salud, uno de los cuales la
presidira;
b) Un médico en representaciéon de las organizaciones mds representativas de los
funcionarios;
c¢) Un médico en representacién de las organizaciones mdas representativas de las
entidades empleadoras, y
d) Un abogado.

Los miembros de esta Comision seran designados por el Presidente de la Republica, en la forma
qgue determine el reglamento. El mismo reglamento establecerd la organizacidon vy
funcionamiento de la Comisién, la que, en todo caso, estard sometida, a la fiscalizacién de la
Superintendencia de Seguridad Social.

TITULO XXI DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD

EN CUANTO A LAS NORMAS DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PERMISOS RELATIVOS AL
NACIMIENTO DEL HUJO

Las funcionarias tendran derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes del parto
y veinticuatro semanas después de él.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el
gue podra utilizar a su elecciéon desde el momento del parto y en este caso sera de dias de
corridos, o distribuirlos dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso
también se otorgard al padre que se le conceda la adopcidén de un hijo, contado desde la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo de permiso posterior a este, dicho permiso
o el resto del que sea destinado al cuidado del hijo, correspondera al padre, quien gozara del
fuero establecido en este articulo y tendra derecho al subsidio equivalente a la totalidad de las
remuneraciones y asignaciones que perciba, del cual sélo se deduciran las imposiciones de
prevision y descuentos legales que correspondan.

El padre que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del menor, perdera el
derecho a fuero establecido en el inciso anterior.
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Los derechos referidos en el inciso primero no podrdn renunciarse y durante los periodos de
descanso queda prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas y puérperas.

Asi mismo, no obstante, cualquiera estipulacién en contrario, deberdn conservdrseles sus
empleos o puestos durante dichos periodos.

Si por ausencia o inhabilidad de la madre, tenga a su cargo el cuidado personal de nifios menores
de dos afios por resolucién judicial tendra los mismos derechos y/o beneficios de sala cuna
consagrados en el articulo N2 203 del Cddigo del Trabajo.

TITULO XXl PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SANCION DEL MALTRATO, ACOSO LABORAL Y
SEXUAL. CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO COMITES DE BUENAS PRACTICAS
LABORALES.

El Servicio de Salud Metropolitano Sur, vela por brindar servicios de calidad de vida laboral a sus
funcionarios y asi estos puedan desempefiarse en un espacio de trabajo sano, con ambientes
laborales que propendan al respeto, no discriminacién, reconocimiento, velando por sus
derechos y deberes. Contar con ambientes laborales saludables dentro de las instituciones
publicas se ha transformado en un tema fundamental para el desarrollo de personas en el Estado.
Por lo tanto, en los ultimos afios se ha dado impulso a politicas y medidas que buscan garantizar
condiciones de respeto y buen trato laboral siguiendo los lineamientos del Servicio Civil.

Por su parte, la ley N° 19.882 y su posterior perfeccionamiento a través de la ley N° 20.955 del
afio 2016, otorga al Servicio Civil la facultad de impartir normas de aplicacion general en relacién
a diversas materias de gestién y desarrollo de personas, para los ministerios y sus servicios
dependientes; velar por el cumplimiento de las normas que imparta y solicitar informacion a las
instituciones publicas sobre estas materias, e informar semestralmente a la Contraloria General
de la Republica sobre los incumplimientos; todo con la finalidad de avanzar hacia un nivel
estratégico en estos ambitos.

BASES MARCO LEGAL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SANCION DEL MALTRATO, ACOSO
LABORAL Y SEXUAL.

Todo procedimiento debe incorporar la normativa vigente que los rige y los que resulten como
fundamento para la instalacién de ambientes de trabajo decentes y de irrestricto respeto,
considerando al menos los siguientes cuerpos legales:

1. Constitucidn Politica de la Republica de Chile, Articulo 192, nimero 1° que establece el
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”.

2. Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del

Estado, Articulo 522, que instruye el Principio de probidad administrativa, es decir, la
obligacion de observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y
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leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular, ya que
las conductas constitutivas de acoso representan una infraccién a este principio.

3. Ley N° 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para el funcionariado tanto municipal como los contratados por
Cédigo de Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral.

4. Ley N2 18.834, Estatuto Administrativo, que prohibe a todo el funcionariado realizar
cualquier acto atentatorio a la dignidad entre ellos, se considerard como una accién de
este tipo el acoso sexual (Articulo 84 letra L) y realizar todo acto calificado como acoso
laboral (Articulo 84 letra M).

Se incorpora al presente Reglamento Interno lo dispuesto en los articulos 1ro y 2do. De la Ley
20.005 de fecha 18 de marzo de 2005 que tipifica y sanciona el acoso sexual fijando normas para
su investigacién y sanciones.

La ley N° 20.005, publicada el 18 de marzo de 2005, tipifica y sanciona el acoso sexual y expresa
en su definicion que las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible
con la dignidad de la persona. Es contrario a ellas, entre otras conductas, el acoso sexual,
entendiéndose por tal “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Si bien existe consenso en que el acoso sexual vulnera la dignidad de las personas y en Chile
existe legislacion al respecto, prevalecen una serie de mitos que impiden que estas conductas
sean identificadas o reconocidas, volviéndose invisibles o naturalizadas en diversos espacios
laborales y se sustentan en las relaciones desiguales entre mujeres y hombres. Muchas veces
esta naturalizacién de la violencia implica culpar a la victima de la situacién que la afecta y en
ocasiones, se ocultan estos hechos o no se activan los procedimientos de denuncia e
investigacion y, también incide en que muchas de las denuncias no tengan un tratamiento
adecuado.

La Recomendacion General nim. 19. Convencidn para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las Mujeres (CEDAW) sefiala que “El hostigamiento sexual incluye un
comportamiento de tono sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo
sexual, exhibiciéon de pornografia y exigencias sexuales, verbales o, de hecho. Este tipo de
conducta puede ser humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es
discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria
causarle problemas en el trabajo, en la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un
medio de trabajo hostil”.

En este sentido, el Procedimiento de Denuncia y Sancidn del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual de
esta Direccién de Servicio tiene como fundamento los siguientes principios:
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a) lgualdad de género: Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades
oportunidades de las mujeres y los hombres, que se garantizaran a través de
mecanismos equitativos que considere un trato equivalente en cuanto a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las oportunidades.

b) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién de vulneracién a la dignidad
de las personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y
discrecidn, especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento
al procedimiento, tanto en la relacién con los involucrados, en su actuar general y
respecto a la informacién que tome conocimiento, de manera que el funcionariado
tenga y perciba que se les otorga garantia de privacidad reserva en el proceso.

Imparcialidad: Se asegura y garantiza que el proceso se caracterice por juicios objetivos
y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacion, tales como género, tendencias
sexuales, religidn, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar,
entre otras, una conducta funcionaria intachable, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

Rapidez: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor
celeridad, evitando la burocratizacién de los procesos, en consideracién a que la lentitud
en el accionar disminuye la apreciacién del grado de culpabilidad, menoscabando muchas
veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen.

Responsabilidad: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los
aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que
corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos,
evidencia u otros, que sean comprobadamente falsos, podra ser objeto de medidas
disciplinarias.

DEFINICIONES

Maltrato laboral: Cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente, lo
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan atentar contra la
personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su
empleo o degradando el clima laboral.

Caracteristicas del maltrato laboral.

a)

b)

La conducta es generalizada, no existe una victima, sino que el maltrato es para todos por
igual.

La conducta es evidente, no se oculta, sino que ocurre frente a testigos sin importar el
lugar.

No existe un objetivo especifico como desgastar a la victima.

La agresidn es esporadica, depende del estado de animo del maltratador.

Afecta la dignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes lo
sufren.
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Acoso laboral: Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores y/o trabajadoras, en contra de otro u otros trabajadores y/o trabajadoras por
cualquier medio, que tenga como resultado para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo”.

Asimismo, el acoso laboral conlleva muchos costos, no sélo para quien lo sufre sino también para
la organizacion, la familia y la comunidad:

a) Costos econdmicos por licencias médicas prolongadas.

b) Baja productividad.

c) Efectos en la autoestima de las personas afectadas.

d) Dafios colaterales a la familia, amigos/as, colegas de las personas afectadas.

e) Daio en el clima organizacional.

Caracteristicas del acoso laboral

a) La conducta es selectiva, se orienta especificamente a uno o mas trabajadoras y/o

trabajadores.

b) La accidn es silenciosa, busca pasar inadvertida.

c) Su objetivo es desgastar a la/s victima/s.

d) El hostigamiento es reiterado en el tiempo.

e) Afectaladignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes

lo sufren.

Acoso sexual: Entendiéndose por tal “el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”. Si bien existe consenso en
gue el acoso sexual vulnera la dignidad de las personas y en Chile existe legislacién al respecto,
prevalecen una serie de mitos que impiden que estas conductas sean identificadas o reconocidas,
volviéndose invisibles o naturalizadas en diversos espacios laborales y se sustentan en las
relaciones desiguales entre mujeres y hombres. Muchas veces esta naturalizacién de la violencia
implica culpar a la victima de la situacidn que la afecta y en ocasiones, se ocultan estos hechos o
no se activan los procedimientos de denuncia e investigacion y, también incide en que muchas
de las denuncias no tengan un tratamiento adecuado. La Recomendaciéon General num. 19.
Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las Mujeres
(CEDAW) seiala que “El hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono sexual tal
como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicidon de pornografia
y exigencias sexuales, verbales o, de hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y puede
constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer tiene motivos
suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el trabajo, en la contratacién
o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil”.
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Caracteristicas del acoso sexual

f) Realizado por una persona: puede ser de un hombre a una mujer, de una mujer a un
hombre o de una persona a otra de su mismo sexo.

g) Sin consentimiento: la falta de aprobacién es determinante para definir si existe
acoso sexual.

h) Por cualquier medio: incluye cualquier accién del acosador sobre la victima, no sélo
acercamientos o contactos fisicos.

i) Con amenaza de perjuicio laboral o las oportunidades en el empleo: el rechazo o
sumisién de la victima es utilizado por el acosador para tomar decisiones que afectan
su trabajo, en temas como conservar el puesto, salario, oportunidades de desarrollo,
etc.

PREGUNTAS FRECUENTES PARA DAR CONTEXTO AL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA:

¢Quiénes pueden utilizar este Procedimiento?

Este Procedimiento “aplica para todas las personas que trabajan en y para la institucidn”,
incluidas aquellas personas contratadas bajo la modalidad a honorarios que, si bien no tienen
responsabilidad administrativa, si les es exigible el cumplimiento del principio de probidad
administrativa.

¢Con quién debo hablar para realizar una denuncia?
Debe comunicarse o dirigirse directamente con alguno de los Receptores de denuncia, quienes
desempeiian funciones en el drea de Calidad de Vida Laboral de su establecimiento.

éPueden realizarse denuncias colectivas?
Si. Para esto, los denunciantes deberan completar el Formulario de Denuncia de acuerdo a las
instrucciones especificas.

¢éCuales son las facultades de un receptor de denuncia?

Al receptor de denuncia le corresponde recibir la denuncia y los antecedentes que le entregue el
denunciante y canalizarlos hacia el Director de Servicio o a quién lo subroga. Ademas, debe
orientar, asistir en la recopilacién de antecedentes y entregar informacidn acerca del
procedimiento y su aplicacion. No es funcidon del receptor decidir si es 0 no acoso laboral, sexual
o maltrato, como tampoco lo es realizar investigaciones para verificar su veracidad. La denuncia
es voluntaria y confidencial (La autoridad maxima, correspondiente a Directora y/o Director con
algln asesor que puede corresponder al Subdirector de Gestidn y Desarrollo de las Personas,
dependiendo el tenor de lo denunciado, son los Unicos que podran revisar y leer el formulario y
definen el inicio del proceso). Terceros que sean relevantes en el proceso solo podrdn tener
acceso a un informe ejecutivo con el caso expuesto (Ej.: CBPL realizar intervenciéon en un grupo
o equipo de trabajo en los temas de mejoramiento del ambiente laboral). Importante relevar que
la receptora de denuncias cuenta con formacion en igualdad de género y no discriminacion por
sexo.

Servicio de Salud Metropolitano Sur 65



Reglamento de Higiene y Seguridad

¢Cudl es el rol de las personas que participan el proceso de denuncia de un caso MALS?

a) DENUNCIANTE: Persona que efectia una denuncia, ya sea que se encuentre
directamente afectado, o que se trate de un tercero que realiza la denuncia a peticién
de otra persona que se siente maltratada o acosada.

b) DENUNCIADO/A: Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia por maltrato,
acoso laboral o acoso sexual.

¢) VICTIMA: Persona en quien recae la accién de maltrato, acoso laboral por acoso sexual

d) RECEPTOR/A DE LA DENUNCIA: Persona encargada de recibir las denuncias. Cumple una
funciéon exclusivamente canalizadora, debiendo registrar la recepcién de la denuncia.

éQuién define el inicio de una Investigacidon Sumarial?

La autoridad maxima, correspondiente a directora y/o Director del Servicio de Salud con algin
asesor que puede corresponder al Subdirector de Gestién y Desarrollo de las Personas y/o
Asesor/a Juridico.

¢Me pueden despedir por realizar una denuncia?
No. Quien realiza una denuncia se encuentran protegido por el Estatuto Administrativo, segin
consta en el Articulo 90 A de dicha normativa.

¢Quién define las sanciones en caso que se acredite el acoso?
El o la fiscal a cargo propone una sancién y es la directora/o del Servicio de Salud, quién a vista
de lo expuesto define la sancion.

éCuanto tiempo debo esperar para saber si mi denuncia fue acogida?

Desde que se realiza la denuncia, el receptor de esta Direccidn de Servicio tiene un plazo de 3
dias habiles para entregar a Director/a el formulario de denuncia, quien tiene 3 dias habiles mas
para definir tipo de investigacidn a seguir. Pudiendo prorrogarse este plazo.

Una vez hecha la denuncia, éa quién le puedo pedir informacién sobre el desarrollo del proceso?
Puede contactarse con el receptor de su denuncia o con la Unidad de Desarrollo Organizacional
de la Direccidn de Servicio para obtener informacién del estado en que se encuentra su proceso.

éCuales son las sanciones que pueden esperarse una vez realizada la investigacion?

Las sanciones corresponden a las establecidas en el Estatuto Administrativo para los
procedimientos disciplinarios.
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¢En qué se diferencian y en qué se parecen el maltrato laboral y acoso laboral?

Es una conducta generalizada. Es una conducta selectiva.

La accidn es evidente. La accidn es silenciosa.

No tiene un objetivo especifico. | Su objetivo es desgastar a la/s victima/s.
La agresion es esporadica. El hostigamiento es reiterado.

Afecta la dignidad de las | Afecta la dignidad de las personas.
personas.
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ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Primera Etapa: Contempla la primera orientacion, que consiste en la contencion y orientacion
que recibe el funcionario/a respecto al procedimiento. El denunciante decide si acude a la
Asociacién Gremial y/o denuncia formalmente. De todas formas, de no querer denunciar
formalmente, al denunciante se le informa sobre sus derechos y se le instruye para acudir al
organismo administrador (voluntariamente). En el caso de realizar la denuncia formal, y seguir
conducto regular, deberd completar formulario Direccidn Servicio de Salud Metropolitana Sur
(DSSMS) anexo 1.

Segunda Etapa: Corresponde a recepcién de la denuncia, el funcionario/a debe acudir al jefe
UDO, quien en el caso de ameritar se coordinard con el comité de buenas practicas para posible
evaluacion médica, psicoldgica, clima, ambiente laboral, etc. El gremio también podra ser
contactado si asi lo considera el denunciante. Para considerar formalmente la denuncia, ésta
deberd presentarse de forma escrita por el funcionario/a, consignando en el Formulario de
Denuncia, los hechos que estarian constituyéndose como maltrato, acoso laboral o sexual lo mas
detalladamente posible, identificando al denunciado/s y firmando el referido formulario.

Tras la formalizacién de la denuncia interpuesta por él o la funcionaria al receptor de denuncia,
este Ultimo tiene un plazo de 3 dia hdbiles para remitir al Director del Servicio la denuncia escrita
e informe de la entrevista realizada con recomendacién técnica, segun los antecedentes
expuestos.

A su vez el Director/a del Servicio tiene un plazo de 3 dias habiles contados desde la recepcion
formal de la denuncia. Si transcurrido dicho plazo no ha habido pronunciamiento la denuncia se
tendra por acogida.

Se le informara al denunciante via reservado, evaluacién de los hechos expuestos y resolucién de
la denuncia.

Tercera etapa: Resolucion de la Denuncia, esta fase corresponde al andlisis y definicion de los
antecedentes expuestos en formulario de denuncia que puede proceder a sumario
administrativo, investigacidon sumaria o investigacion interna.

Denuncias que no Proceden: Frente a situaciones que no proceden como maltrato, acoso laboral
y sexual, o en el caso de denunciantes que No deseen denunciar formalmente su caso y solicitan
confidencialidad, se realizara informe ejecutivo el cual se archivara en los documentos del comité
de buenas practicas laborales y se acompafara en el proceso.

Denuncias que Proceden: Se estableceran medidas segun la gravedad de los hechos expuestos

con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de trabajo, favoreciendo un clima de respeto
y libre de toda vulneracién. Proceden:
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Situaciones Ocasionales: Se refieren a las situaciones que manifiesta el funcionario/a
ante una percepcion o sensacién de malestar frente a situaciones laborales,
discrepancias derivado del trabajo, diferencias significativas debido a criterios
técnicos, conflictos y dificultades menores en las relaciones laborales, amonestacién
de la jefatura productos errores reiterados o faltas en el trabajo. Condiciones
laborales precaria debido a infraestructura deficiente y menor estabilidad laboral,
que afecten la dignidad de las personas.

Situaciones de maltrato.
Situaciéon de Acoso Laboral.
Situacion de Acoso Sexual.

El Director del Servicio, quien instruird mediante resolucidn la apertura de un procedimiento
disciplinario (Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo). Designando para ello a un
investigador o fiscal, segun corresponda, para la apertura del proceso, con la finalidad de
investigar los hechos denunciados, establecer las responsabilidades, proponer la sancidn
correspondiente a las conductas que logren ser acreditadas y sugerencias para abordar la
problematica.

Se sugerira y velara para que en la investigacion:

e)

f)

g)

h)

Quienes actuen de fiscal/investigador/a “deberd tener los conocimientos y
calificacion adecuada para ello”, incluyendo la formacién en igualdad de género. Esto
es fundamental ya que en estos casos no siempre se contara con medios probatorios
“objetivos” (Ejemplo: correos electréonicos, mensajes de texto u otros en que se
realicen requerimientos de caracter sexual o se evidencie el acoso laboral), por lo que
quienes actuen de fiscales deben contar con herramientas para indagar de la manera
mas adecuada posible.

El tipo de preguntas o indagaciones que se realicen son fundamentales para
establecer los hechos, considerando que las personas afectadas muchas veces no se
encuentran en capacidad de entregar informacidn de calidad para poder
fundamentar la denuncia de manera robusta (no tienen testigos, por ejemplo).

La/el fiscal/investigador/a debera tener la capacidad de analizar, deducir y generar
propuestas de accidén incorporando los principios de igualdad de género y no
discriminacidn por sexo, y ponderando de manera equilibrada aquellos elementos
relativos a la presencia de estereotipos y prejuicios de género que afectan a uno u
otro sexo y que pudieran estar presentes en los casos especificos a investigar.

En el proceso de investigacion se debe aplicar y seguir los principios que sefiala el
Instructivo Presidencial.
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i) En los casos que las denuncias sean instruidas a investigacion sumaria o sumario
administrativo, debera practicarse con celeridad y con la mayor discrecion posible,
de manera de asegurar la eficacia del debido proceso.

j)  En caso de desestimacién de la denuncia de maltrato, acoso laboral o sexual, el
Director del Servicio debe enviar al denunciante informe con caracter de reservado
gue fundamente dicha resolucién.

k) Sin prejuicio del resultado del procedimiento administrativo, el comité de buenas
practicas laborales, en conjunto con profesionales afines definirda medidas necesarias
para restaurar un clima laboral saludable y de mutuo respeto con los involucrados
directo e indirecto si se amerita.

Consideraciones generales del procedimiento de denuncia:

[)  Se utilizard un formulario Unico de denuncia para el Servicio de Salud Metropolitano
Sur.

m) Se entenderd por denuncia fundada, la que cumpla con al menos los siguientes

requisitos:
v’ Identificacién del denunciante
v Narracion circunstancial de los hechos
v'Individualizacién de quienes hubiesen cometido los hechos mencionados
v’ Individualizacién de personas que hubiesen presenciado o que tuvieron

noticias de ello (testigos).

n) La denuncia deberd ser presentada personalmente ante el receptor de denuncia o
por un tercero, pudiendo ser acompafiado por el gremio, si asi lo requiriese.

o) Frente a denuncia que no cuente con antecedentes suficientes para esclarecer los
hechos denunciados, se podra acompainar en la denuncia los antecedentes y/o
documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea posible, tales como
correos electrénicos, licencias médicas e informes psicolégicos de instituciones
especializadas que velan por la salud ocupacional.

p) Losinvolucrados directos e indirectos, recibiran orientacién, contenciéon y derivacién
si lo requiriesen. Estas medidas deben considerar resguardo de la integridad fisica y
mental de quien denuncia con especial énfasis cuando se trata de acoso sexual, que
es sufrido mayoritariamente por mujeres.

g) Se procurard que en este proceso no exista menoscabo ni “castigo “a la persona
denunciante ni a las personas involucradas.
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Tras la formalizacion de la denuncia, se registrara la recepcion de la denuncia y se
entregard copia del registro al denunciante, a fin de garantizar la formalizacién y el
cumplimiento de los plazos.

Se realizard un proceso de acompafiamiento a todos los involucrados directos e
indirectos, dicho proceso estd orientado a potenciar a los individuos en el debido
proceso, mejora en las percepciones o interpretaciones de las discrepancias, que en
la mayoria de los casos son realidades disimiles.

Se dispondra al servicio del funcionariado involucrado, si asi lo requieran
(denunciante y denunciado o denunciada) atencién, contencién en areas de salud
general y salud mental. Ademads, de asesoria en uso Seguro Social contra Riesgos de
accidentes del Trabajo y enfermedades Profesionales, establecidas en la Ley 16.744.
La derivacién a estos dispositivos se hara desde el Departamento de Calidad de Vida
Laboral del Servicio de Salud Metropolitano Sur.

Ante una denuncia, la Jefatura del Servicio puede desestimar o instruir la realizaciéon
de un Proceso Disciplinario, con la finalidad de investigar los hechos denunciados,
establecer responsabilidades y proponer la sancién correspondiente a las conductas
gue se logren acreditar (Articulo 119 y siguientes, Titulo V de la Responsabilidad
Administrativa, Estatuto Administrativo).

En el curso del procedimiento disciplinario se podrda determinar medidas
precautorias, que no impliquen menoscabo o pérdida de derechos para los
involucrados y/o involucradas (Articulo 136 Titulo V de las Responsabilidades
Administrativas Estatuto Administrativo), tales como suspension del empleo o
destinacion transitoria a otro cargo dentro de la red.

Los involucrados y/o involucradas que ejercen las acciones a que se refiere la letra k)
del Articulo 61, Articulo 90 A, tendran los derechos mencionados en la ley.

TITULO XXIIl FUNCIONES COMITE DE BUENAS PRACTICAS LABORALES

El comité de buenas practicas laborales tendra por objetivo acompafiar y empoderar a los
involucrados y/o involucradas en la resoluciéon de los conflictos laborales, a resolver las
discrepancias con el fin de restaurar la relacion laboral y fomentar ambientes laborales
saludables. Siendo las siguientes sus funciones y responsabilidades:

a) Asesoria y orientaciéon en diferentes protocolos y temdticas relacionadas con la
prevencion de los riesgos psicosociales en el trabajo, proteccién de la dignidad y
promocién del buen trato laboral en los funcionarios de la DSSMS.
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a) Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad durante todo el proceso de
denuncia por MALS.

b) Ejecutar las medidas correctivas e intervenciones apropiadas para controlar o eliminar
los riesgos identificados en la resolucion del caso.

c) Velar por el cumplimiento de las medidas correctivas.

d) Realizar monitoreo y seguimiento al proceso de denuncia e involucrados.

TITULO XXIV NORMAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY ANTITABACO N2 20.660, AMBIENTES
LIBRES DE HUMO DE TABACO.

Con el objeto de cumplir con lo dispuesto en la Ley N2 20.660 que regula y establece normas para
el cumplimiento de la ley antitabaco que protege la salud de las personas, se ha dispuesto la
prohibicion de fumar en todas y cada una de las dependencias interiores de salas, oficinas, casino,
pasillos y espacios libres interiores debiéndose considerar como complemento a lo indicado en
el TITULO XIX DE LAS SANCIONES

TITUTLO XXV DE LOS PERMISOS POR FALLECIMIENTO

La ley 20.137 reemplaza en su totalidad el articulo 66 del cédigo del trabajo y establece que por
la muerte de un hijo o conyuge el trabajador tendra derecho a 7 dias corridos de permiso pagado,
adicional al feriado anual e independiente del tiempo de servicio. Se aplicara este permiso, pero
solo por 3 dias habiles en caso de muerte de un hijo en periodo de gestacidon, a partir del
momento de acreditarse la muerte con el certificado de defuncidn fetal correspondiente, igual
beneficio se establece por la muerte del padre o la madre del funcionario.

El funcionario a que se refiere el beneficio por la muerte de un hijo o su conyuge gozara ademas
de un fuero laboral por el periodo de un mes, a contar del respectivo fallecimiento, si el contrato
de trabajo fuere a plazo fijo o por obra, el fuero solo lo amparara durante la vigencia del contrato
si este fuera menos de 1 mes, sin necesidad de solicitar el desafuero al termino de alguno de
ellos.

Los dias de permisos consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.
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TITULO XXVI NORMA GENERAL ADMINISTRATIVA N°15, QUE REGULA LA CONSTITUCION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES BIPARTITOS DE CAPACITACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD AFECTOS A LA LEY 18,834

El comité bipartito de capacitacidon, debera estar conformado por tres representantes del
empleador y tres representantes de los trabajadores.

Entre sus funciones estdn de acordar y evaluar el o los programas de capacitacidon ocupacional
de la institucién, asi como de asesorar a la direccion de la misma en materias de capacitacion.

La direccion del establecimiento podra designar a sus representantes de entre su personal
calificado, debiendo al menos uno de ellos tener la calidad de personal superior de la misma. En
todo caso, se presume de derecho que el personal designado por la direccidn del establecimiento
cuenta con facultades suficientes para representarla en el comité bipartito de capacitacion.

Los trabajadores gremializados, designaran tres representantes en el comité, si el conjunto de
afiliados representa mds del 75% de los trabajadores del establecimiento; designaran dos
representantes, si el conjunto de afiliados representa entre el 75% y el 50%, y designaran uno, si
representa menos del 50% y mas del 25 % del total de funcionarios del establecimiento. Se
entenderd por funcionario gremializado a los afiliados a un gremio del servicio o inter servicio, o
a unos de funcionarios eventuales o transitorios.

Los funcionarios no gremializados tendran derecho a un representante si los funcionarios
gremializados pueden designar dos miembros; tendran derecho a dos si los funcionarios
gremializados pueden designar solo a uno de los miembros del comité, y a tres, en el caso que
los funcionarios gremializados representen menos del 25% de los funcionarios del
establecimiento, o no existiere gremio en ella.

Los funcionarios no afiliados a un gremio elegiran a sus representantes para los cupos que les
correspondan, en eleccidn especialmente celebrada para tal efecto. Para nombrar a los
representantes a que tienen derechos, el nimero de votantes efectivos deberd igualar quérum,
al exigido a los funcionarios gremializados para normar uno, dos, o tres representantes
respectivamente.

En el evento que aplicadas las reglas anteriores resultare uno o mas cargos sin elegir, por no
cumplirse los qudérums de votacion sefialados, dichos representantes seran elegidos en una
votacion en la que podran participar todos los funcionarios del establecimiento, resultaran
electos quienes obtengan las respectivas mayorias, sin importar el nGmero de votantes efectivos.
Los representantes de los funcionarios en el comité deberdn pertenecer al respectivo
establecimiento.

El Presidente y Secretario Ejecutivo del Comité podran ser elegidos por simple mayoria de entre
los miembros titulares del Comité
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Los miembros del CBC, representantes de los funcionarios, dedicaran el tiempo necesario al
desempeiio de sus funciones y, para ello, su superior jerdrquico inmediato debera otorgarles las
facilidades dentro de su jornada de trabajo. Una vez decidida la constitucién de los CBC, sus
integrantes deberan ser respaldados mediante una resolucién aprobatoria emanada del Director
del Servicio de Salud o del Establecimiento, segin corresponda, en la que se dejard constancia
gue la participacion del representante en el CBC es parte de su trabajo funcionario, para lo cual
se podra sefialar el tiempo semanal y/o mensual que se destinara a esta labor. Esto con el fin de
asegurar la asistencia de los integrantes a las reuniones y actividades establecidas en el
respectivo Programa de Trabajo del CBC.

El Jefe o Encargado de Capacitacion del Servicio de Salud o del Establecimiento respectivo, por la
naturaleza de sus funciones y las definidas para el Comité, se considerard como integrante
permanente y por derecho propio, por tratarse del especialista técnico que debe orientar
conceptual y metodolégicamente al Comité para el cumplimiento de sus responsabilidades.

PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CBC

Proponer metodologias para el diagndstico de necesidades de Capacitacion.

Formular y presentar al Director PAC

Proponer criterios de distribucion del PPTO anual

Elaborar un Programa de Trabajo Anual

Proponer criterios de evaluacion y seleccién de los oferentes de capacitacion

Proponer criterios y mecanismos de informacidn, postulacion y seleccién del personal
Velar por el adecuado desarrollo del PAC

Colaborar en la formulacién de propuestas de incorporacién al PAC de actividades
vinculadas a la promocidn

AN N N NN

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS REPRESENTANTES DE LA INSTITUCION:

v' Mantener informada regularmente a la Direccién del Servicio de Salud y de los
Establecimientos, de las acciones del CBC.

v' Transmitir al CBC la visién institucional respecto de los temas que los convoquen,
proporcionando la informacidn estratégica que proceda y que se requiera para orientar
los planes y programas de capacitacion del respectivo Servicio de Salud.

v’ Desarrollar tareas especificas que se acuerden al interior del Comité.

v Representar a la Direccidn del Servicio de Salud y de los Establecimientos, con actitud
proactiva, participativa, integradora y constructiva

FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS FUNCIONARIOS:
v' Representar a los funcionarios del Servicio, considerando sus demandas, opinidn, e
inquietudes

v' Mantener informados a sus representados
v’ Desarrollar tareas especificas que se acuerden al interior del Comité.
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Representar a los funcionarios de la institucion con actitud proactiva, participativa,
conciliadora, integradora y constructiva

Contribuir con la visidn, expectativas y necesidades de los funcionarios, a orientar y
planificar la capacitacién.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PRESIDENTE DEL COMITE:

v

Presidir y dirigir la adopcion de acuerdos, tanto en las sesiones ordinarias como
extraordinarias del Comité.

Representar al CBC, junto con el Secretario Ejecutivo, ante la Direccién del Servicio de
Salud y del Establecimiento, segun corresponda.

Velar por el cumplimiento de todos los acuerdos validamente adoptados por el Comité.
Velar por el cabal cumplimiento de las normas de funcionamiento interno del Comité.

FUNCIONES DEL SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE:

Apoyar el monitoreo y supervision del Programa de Trabajo del CBC.

Actuar como ministro de fe en las sesiones del Comité, levantando acta de lo tratado y
los acuerdos adoptados en ellas.

Velar, junto al Jefe o Encargado de Capacitacién, por el adecuado funcionamiento del
CBC, compartiendo las responsabilidades de difusidn y citacién de sus integrantes.
Representar al CBC junto con el Presidente, ante la Direccidn del Servicio de Salud y del
Establecimiento, segln corresponda.

FUNCIONES DEL JEFE DE CAPACITACION

A NI NI NN

ANIRN

Responsable del funcionamiento regular y coordinacidn de los CBC

Mantener una comunicacién permanente con los integrantes del Comité

Proponer la planificacidn de actividades y presupuesto de capacitacién para el afio.
Materializar la ejecucién del PAC

Mantener permanentemente informados a los miembros del Comité sobre el desarrollo
del PAC

Notificar a los miembros suplentes su obligacion de concurrir a las sesiones

Velar por el cumplimiento de las normas vigentes del Sistema de Capacitacion.

EN CUANTO A SU FUNCIONAMIENTO

v

El Comité Bipartito de Capacitaciéon podra iniciar su funcionamiento una vez formalizada
la composicion del mismo a través de la Resolucion Interna respectiva. Cualquier cambio
de integrante, ya sea titular o suplente, deberd quedar formalizado por un acto
administrativo similar.

El Comité se considerara funcionando adecuadamente, cuando realice un minimo de 6
reuniones (sesiones) en el aflo como minimo y dos de ellas tengan lugar en el primer
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semestre. Deberdn participar dos tercios de los representantes titulares como promedio
durante el afio.

v' La ausencia de algunos de los miembros deberd ser justificada oportunamente y
formalmente por escrito al resto del CBC.

TITULO XXVII DE LA IGUALDAD DE LAS REMUNERACIONES

De acuerdo a la Ley N2 20.348, que modifica el cédigo del trabajo, agregando el articulo 62 bis
que establece lo siguiente.

El empleador deberd dar cumplimiento al principio de igualdad de sus remuneraciones entre
hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las
diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Las denuncias que se realicen invocando el presente articulo, se sustanciaran en conformidad al
parrafo 62 del capitulo Il del Titulo | del libro V del Codigo del Trabajo, una vez que se encuentre
concluido el procedimiento de reclamacion previsto para estos efectos en el presente
reglamento interno.

El reclamo y la respuesta del empleador deberdn constar por escrito y estar debidamente
fundados. La respuesta del empleador debera ser entregada dentro de un plazo no mayor a
treinta dias de efectuado el reclamo por parte del funcionario.

Los empleadores que no representen diferencias arbitrarias de remuneraciones entre
trabajadores que desempeiien cargos y responsabilidades similares, podran solicitar la rebaja del
10 % de las multas adicionalmente a lo que se resuelva por la aplicacién de los incisos
precedentes, en tanto las multas cursadas no se funden en practicas anti sindicales o infracciéon
a los derechos fundamentales.

En los empleos a contrata, la asignacion a un grado sera de acuerdo a la importancia de la funcién
gue se desempeiie y con la capacidad, calificacién e idoneidad personal de quien sirva dicho
cargo y, en consecuencia, les correspondera el sueldo y demas remuneraciones de ese grado,
excluyendo toda discriminaciéon que pueda alterar el principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres.

TITULO XXVIII PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR INFRACCION A LA IGUALDAD DE
REMUNERACIONES

Todo funcionario del establecimiento que sufra o conozca de hechos, donde no se dé
cumplimiento al principio de igualdad de las remuneraciones entre hombre y mujeres que
prestan o realizan un mismo trabajo, basados en consideraciones arbitrarias que no
corresponden a las establecidas en dicha ley, como: Capacidades, Calificaciones, Idoneidad,
Responsabilidad o Productividad entre otros, tienen derecho a denunciarlos, por escrito, a la
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gerencia y/o administracion superior del establecimiento, o a la inspeccién del Trabajo
competente.

Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el articulo anterior, debera ser investigada
por el establecimiento, entregando una respuesta por escrito con hechos debidamente fundados
en un plazo no mayor a 30 dias, de efectuado el reclamo por la parte del funcionario.

La denuncia hecha por el funcionario debera constar por escrito y entregada a Recursos
Humanos, sefialando los Nombres, Apellidos y Rut del denunciante y/o afectado, el cargo que
ocupa en el establecimiento y cual es su dependencia jerarquica; junto con la relacion detallada
de los hechos debidamente fundados, acompafiando todos los antecedentes que sean necesarios
y que aporten a la denuncia y finalmente la fecha y firma del denunciante.

Recibida la denuncia, la empresa realizara todas las diligencias que sean necesarias, nombrando
a una comision a la cual estar integrada por el Jefe de Recursos Humanos, de Remuneracién y
Finanzas para determinar si los hechos expuestos por el trabajador, corresponden a una
vulneracién a la Ley 20.348, pudiendo sin embargo citar al denunciante durante el transcurso de
la investigacién a fin de proporcionar nuevos antecedentes, que contribuyan a resolver la
denuncia.

Sin perjuicio de derecho que tiene todo trabajador a formular y presentar la respectiva por
infraccion al articulo 62 bis de la ley 20348. La empresa no tomara ningun tipo de represalias
contra este, aun cuando el resultado sea a favor o en contra de esta.

Si el resultado que la empresa entregara al trabajador, este considera que no fue correcto, en
términos que no se investigd o no consideraron todos los antecedentes expuestos en la denuncia,
este podrd recurrir a la inspeccién del trabajo correspondiente a su jurisdicciéon o a los tribunales
competentes segun sea el caso.

TITULO XXIX ESTABLECE MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION (LEY 20.609)

La Ley 20.609 tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacion arbitraria.

Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacidén, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religidon o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la
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identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podrdn invocarse, en ningln caso, para
justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

Los directamente afectados por una acciéon u omisién que importe discriminacién arbitraria
podrdan interponer la accidn de no discriminacion arbitraria, a su eleccién, ante el juez de letras
de su domicilio o ante el del domicilio del responsable de dicha accidn u omisién.

Lo anterior, segun los tipos de acciones y plazos que se detallan al interior de la propia Ley.
TITULO XXX INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para los efectos de esta ley 21.015, se entiende por inclusién laboral, incorporar a personas con
discapacidad al mundo laboral, entiéndase persona con discapacidad aquella que teniendo una
o mas deficiencia fisica o mental sea por causa psiquica, intelectual o sensoriales de caracter
temporal o permanente.

Esta normativa afectara a las empresas o servicios que tengan mas de 100 trabajadores, El
numero de personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez que deberan
ser contratados por la empresa correspondera al 1% del nimero total de trabajadores de la
empresa. Si de este calculo resultare un nimero con decimales, se aproximara al entero inferior.

TITULO XXXI LEY SANNA

LEY 21.063 CREA UN SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS QUE PADEZCAN
LAS ENFERMEDADES QUE INDICA, Y MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA ESTOS EFECTOS

Objeto del Seguro. Establéese un seguro obligatorio, en adelante "el Seguro", para los padres y
las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicién grave de salud, para que
puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto
de prestarles atencion, acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un
subsidio que reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta mensual, en los términos
y condiciones sefialados en la presente ley.

Personas protegidas por el seguro. Estaran sujetos al seguro las siguientes categorias de
trabajadores:

i. Los trabajadores dependientes regidos por el Cddigo del Trabajo.
ii. Los funcionarios de los érganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 1°

del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, promulgado el aino 2000 y publicado el afio 2001, que fija el texto refundido,
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coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, con exclusion de los funcionarios de las Fuerzas Armadas
y de Orden y Seguridad Publica sujetos al régimen previsional de las Cajas de Previsidon de
la Defensa Nacional y de Carabineros de Chile. Estaran sujetos también al Seguro los
funcionarios del Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio Publico, del Tribunal
Constitucional, del Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demas tribunales especiales
creados por ley.

iii. Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero, y 90,
inciso tercero, del decreto ley N° 3.500, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de
1980.

iv. La afiliacién de un trabajador al seguro se entendera efectuada por el solo ministerio de la
ley, cuando éste se incorpore al régimen del seguro de la ley N° 16.744, que establece
normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores sefalados en el articulo
precedente, de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de quince o dieciocho afios de edad,
segln corresponda, afectado o afectada por una condicién grave de salud. También serdn
beneficiarios del Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el cuidado personal
de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucién judicial.

De las prestaciones del Seguro. Los trabajadores afiliados al Seguro tendran derecho, cumpliendo
los requisitos establecidos en esta ley, a un permiso para ausentarse justificadamente de su
trabajo durante un tiempo determinado y al pago de un subsidio que reemplace total o
parcialmente su remuneracién o renta mensual, durante el periodo que el hijo o hija requiera
atencion, acompafiamiento o cuidado personal.

Requisitos de acceso al Seguro. Para acceder a las prestaciones del Seguro los trabajadores
deberdn estar afiliados a él y cumplir los siguientes requisitos:

v. Los trabajadores dependientes deberdn tener una relacién laboral vigente a la fecha de
inicio de la licencia médica y registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales
mensuales, continuas o discontinuas, en los ultimos veinticuatro meses anteriores a la
fecha de inicio de la licencia médica. Las tres ultimas cotizaciones mas préximas al inicio de
la licencia deberdn ser continuas.

vi. Los trabajadores independientes deberan contar, a lo menos, con doce cotizaciones
previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en los Ultimos veinticuatro meses
anteriores al inicio de la licencia médica. Las cinco ultimas cotizaciones mas prdoximas al
inicio de la licencia deberdn ser continuas. Ademas, estos trabajadores deberdn
encontrarse al dia en el pago de las cotizaciones para pensiones, salud, el seguro de la ley
N° 16.744 y para el Seguro contemplado en esta ley. Para los efectos de esta ley se
considerard que se encuentran al dia quienes hayan pagado las cotizaciones para
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pensiones, salud, el seguro de la ley N° 16.744 y el Seguro creado por esta ley, el mes
inmediatamente anterior al inicio de la licencia.

Contar con una licencia médica emitida de conformidad a lo establecido en el articulo 13,
junto con los demds documentos y certificaciones que correspondan.

Requisitos de acceso al seguro para el trabajador temporal cesante. Si a la fecha de inicio de la
licencia médica el trabajador o la trabajadora no cuentan con un contrato de trabajo vigente,
tendra derecho a las prestaciones del seguro cuando cumpla copulativamente con los siguientes
requisitos:

viii.

Tener doce o mas meses de afiliacidn previsional con anterioridad a la fecha de inicio de |a
licencia médica.

b) Registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales, continuas o
discontinuas, en calidad de trabajador dependiente, en los Ultimos veinticuatro meses
anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica.

Las tres ultimas cotizaciones registradas, dentro de los ocho meses anteriores al inicio de
la licencia médica, deberan ser en virtud de un contrato a plazo fijo o por obra, trabajo o
servicio determinado.

De las contingencias protegidas por el Seguro: La contingencia protegida por el Seguro es la
condicién grave de salud de un nifio o nifia. Constituyen una condicién grave de salud las

siguientes:
xi. Cancer.
xii. Trasplante de érgano sélido y de progenitores hematopoyéticos.
xiii. Fase o estado terminal de la vida.
xiv. Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

En los casos de las letras k), I) y m) seran causantes del beneficio los nifios y nifias mayores de
un afio y menores de dieciocho afios de edad. En el caso de la letra d) serdn causantes del
beneficio los niiios y niflas mayores de un afo y menores de quince afos de edad.
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TITULO XXXII DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, actualiza y reemplaza a los reglamentos
gue a la fecha de aprobacidn de este se encuentren en vigencia en los distintos Establecimientos
Dependientes del SSMS. Bajo este tenor, para una mejor aplicacion de este reglamento, cada
establecimiento podra emitir sus propias normas, procedimientos e instructivos de trabajo de
higiene y seguridad de aplicacidon interna. Los funcionarios, estaran obligados a cumplir con las
directrices de dichos documentos.

Las presentes disposiciones y segln corresponda rigen para todas las personas que prestan
servicios al SSMS independiente de su calidad. Ademas, los funcionarios deber procurar hacer
cumplir este reglamento, tanto a sus pares como a contratistas.

TITULO XXXIlI DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento comenzard a regir una vez remitida una copia a la Seremi de Salud y otra
a la Direccién del Trabajo y de ser puesto en conocimiento de todos los funcionarias y
funcionarios del SSMS intermedio de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad y las
respectivas oficinas de personal de cada establecimiento.

De este Reglamento se entregard a cada funcionario un ejemplar impreso o digital, difundiéndose
a través de correos electronicos o mediante diarios murales en las oficinas o lugares de trabajo.

Las nuevas disposiciones que se estime necesario introducir a futuro en este Reglamento se
entenderdn incorporas a su texto, previa publicacion por treinta dias consecutivos, en carteles
qgue los contengan, en los lugares de trabajo y con aviso a la Inspeccion del Trabajo que
corresponda.

COMENTARIO FINAL

En la medida que cada uno de los funcionarios del SSMS tenga una activa participacién en la
aplicacién de las normas establecidas en este reglamento, se ird incorporando en el quehacer
propio de la organizaciéon una cultura de seguridad en el trabajo y de respeto por la salud,
patrimonio fundamental en el desarrollo de las personas.
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APROBACION REGLAMENTO INTERNO

Con fecha DEL MES , ANO ; con Resolucién Exenta N° , ha sido aprobado
este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad por la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 16.744, sus Decretos y normas
complementarias.
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ANEXOS COVID
TITULO XXXIV NORMATIVA Y MEDIDAS A APLICAR ASOCIADAS A COVID 19 (CORONAVIRUS)

ASPECTOS GENERALES:
DEFINICION CORONAVIRUS 2019 (COVID-19). Es una enfermedad respiratoria causada por
el virus SARS-COV-2.

SINTOMAS: los sintomas de la enfermedad COVID-19 son los siguientes:
Fiebre (37,8 °C o mas),

Tos,

Disnea o dificultad respiratoria,

Dolor toraxico,

Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos,
Mialgias o dolores musculares,

Escalofrios,

Cefaleas o dolor de cabeza,

Diarrea

Perdidas bruscas de olfato (anosmia)

Perdidas bruscas del gusto (ageusia)

VVVVVVVVVVY

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES (D.S. N° 40, TITULO
Vi)

RIESGOS, CONSECUENCIAS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODOS DE TRABAJO
CORRECTOS

RIESGOS POR AGENTES BIOLOGICOS (Basado en ORD 1086 MS- 7/04/2020)
Medidas preventivas generales a tomar en lugares de trabajo para disminuir riesgo de
contagio de Covid-19

Cuando los coronavirus se transmiten en humanos, el contagio se produce generalmente por via
respiratoria, a través de las gotitas respiratorias que las personas producen cuando tosen,
estornudan o hablan y por transmision por contacto directo.

Como es sabida la supervivencia de virus sobre las distintas superficies, puede ser de varias
horas, siendo un foco permanente de contagio entre los trabajadores y a través de estos a sus
familias.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, se recomienda para todos los lugares de trabajo,
informar a los trabajadores y trabajadoras sobre:

Las vias de transmisidn, signos y sintomas, acciones si presenta sintomas, medidas preventivas,
uso de elementos de proteccidon personal en caso que corresponda, los protocolos existentes
para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, estos disponibles en www.minsal.cl; ademas
de las disposiciones establecidas por la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad
Social en estas materias.
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1.- Exposicion en
general a agente
Covid-19

Contagio Covid-19
(Corona Virus)

2.- Exposicion

en el lugar de Contagio Covid-19
trabajo a agente |(Corona Virus)
Covid-19

3.- Exposicion
individual a
agente Covid-19

Contagio Covid-19
(Corona Virus)
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MEDIDAS PREVENTIVAS
Lavado frecuente de manos.
Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo
desechable.
Mantener distancia social de un metro como minimo.
Evitar tocarse con las manos los ojos, la nariz y la boca.
No compartir articulos de higiene ni de alimentacion.
Evitar saludar con la mano o dar besos.
Mantener ambientes limpios y ventilados.
Estar alerta a los sintomas del COVID-19: fiebre sobre 37,8°,
tos, dificultad respiratoria (*), dolor de garganta, dolor
muscular, dolor de cabeza.

(*) En caso de dificultad respiratoria durante la jornada laboral
acudir a la UST (unidad de salud del trabajador), de lo contrario
llamar a SALUD RESPONDE.

v
v

Mantener ambientes limpios y ventilados.

La limpieza y desinfeccidon de los lugares de trabajo, debera
realizarse de acuerdo con las orientaciones para el proceso
de limpieza y desinfeccion de espacios de uso publico y
lugares de trabajo indicadas en el "Protocolo de Limpieza y
Desinfeccion de Ambientes - Covid-19" del Ministerio de
Salud.

Las superficies y los objetos deben limpiarse regularmente:
escritorios, mesas, teléfonos, teclados, casilleros,
dispensadores de agua, entre otros.

Realizar desinfeccion del medio de transporte (buses de
acercamiento, vehiculos y/o camionetas) cada vez que se
realice traslado de trabajadores/trabajadoras.

Realizar limpieza y desinfeccién de casino y comedor
posterior al uso de estos.

Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la
presencia de residuos de orina, heces y otros fluidos
corporales.

Promover y dar acceso a lavado de manos por parte de
trabajadores y trabajadoras, visitas, contratistas y clientes.
Facilitar las condiciones y los implementos necesarios para el
lavado de manos frecuente con agua y jabon.

Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para
el trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de
manos con agua y jabdn de manera frecuente.

Mantener distancia social de 1 metro entre las personas
Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable
al toser y estornudar, no reutilizar este ultimo.

Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.
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(Corona Virus)
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Evitar contacto fisico al saludar
No compartir articulos de higiene personal, articulos de
alimentacién con otras personas del lugar de trabajo.

Promover las reuniones no presenciales mediante el uso de
medios electrdnicos.

Si la reunion presencial no puede ser reemplazada por
medios electrdnicos:

Reducir el nUmero de personas

Organizarla de manera que los participantes estén al menos
a 1 metro de distancia entre si.

Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto,
solucion de alcohol gel.

Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes
de la reunién durante al menos un mes

Limpiar el lugar donde se realizd la reunion después de
concretada

Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante Ia
reunion.

Entregar las facilidades para que trabajadoras (es) puedan
desempenar sus labores en forma remota (teletrabajo),
considerando las funciones del cargo.

Favorecer las actividades via videoconferencia, llamadas
telefdnicas o correos electrénicos.

Evitar aglomeraciones en actividades como: reuniones,
cursos, seminarios, mesas de trabajo.

Promover que se mantenga distancia social de al menos 1
metro entre trabajadoras(es). Esto aplica también en buses
utilizados para el traslado, en dormitorios de campamentos,
casinos o comedores, lineas de proceso, atencidn de publico
u otros.

Establecer horarios laborales de ingreso y salida diferidos,
para evitar el use de transporte publico en horario punta.
Establecer horarios diferidos de almuerzo para evitar
aglomeraciones, en caso de contar con casino o comedor.
Promover capacitaciones via e-learning cuando sea
pertinente.

Implementar las medidas preventivas y recomendaciones
publicadas en la pagina de Ministerio de Salud
https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-
ncov/informe-tecnico.
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2. Medidas preventivas a realizar en los lugares de trabajo segin grupos especificos, para disminuir el
riesgo de contagio de Covid-19.

Riesgos

1.- Exposicion
a agente
Covid-19, en
trabajadores y
trabajadoras
que se
desempefian
en Puntos de
Entrada, ya
sea de manera
permanente o
esporadica

2.- Exposicién
a agente
Covid-19, en
trabajadores y
trabajadoras
que se
desempefian
en Atencién de
Publico

Consecuencias

Contagio Covid-
19
(Corona Virus)

Contagio Covid-

19
(Corona Virus)

MEDIDAS PREVENTIVAS

v’ Lavar las manos frecuentemente con agua y jabén o usar

solucién de alcohol

v Usar mascarilla tipo quirdrgico que cubra nariz y boca, si tendré

contacto directo con los viajeros a menos de 1metro:

» Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.

> Eliminar la mascarilla una vez retirada, -himeda o no- y
proceder a lavado de manos.

> No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de
necesitarlo, debe lavar las manos.

» Eliminar la mascarilla en un basurero con tapa.

v No utilizar mascarilla en el caso que el/las trabajadores (as) se
desemperie detras de una barrera mecanica (ejemplo: mddulos
de atencidn de control migratorio que cuentan con separacién
mediante ventanilla de las personas que se atienden)

v’ Cubrir boca y nariz con pafiuelo desechable o antebrazo al toser
y estornudar. En el caso de usar pafiuelos desechables, debe
eliminarlos y posteriormente lavar las manos

v En caso de funcionarios que realizan revisién de viajeros
(maletas, ropa, etc.), deberan usar guantes de latex o nitrilo

v’ Mantener ambientes limpios y ventilados

v  Facilitar a sus trabajadores/trabajadoras las condiciones y los
implementos necesarios para el lavado de manos frecuente con
aguay jabon

v’ Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos
con aguay jabén de manera frecuente

v/ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al
toser y estornudar, no reutilizar este ultimo

v’ Mantener distancia social de 1 metro con demarcacién visible.
Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos

v Evaluar la disminucidn de las horas de atencién de publico dentro
de la jornada laboral.

v/ Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia
de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales

v Limpieza y desinfeccién del mesén de atencién antes y después
de atender a cada cliente segun lo establecido en el "Protocolo
de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes - Covid-19" del
Ministerio de Salud

v Letreros visibles en mesones de atencidn, dirigidos a los usuarios
que sefialen lo siguiente: "Cubra su boca y nariz con el antebrazo

Servicio de Salud Metropolitano Sur 87



3.- Exposicion
a agente
Covid-19,
trabajadores vy
trabajadoras
que se
desempeiian
en Otros
puestos de
trabajo

Contagio Covid-

19
(Corona Virus)

Reglamento de Higiene y Seguridad

o painuelo desechable al toser y estornudar, no reutilizar este
ultimo"

v’ Colocar barreras fisicas (cuando sea posible) que impidan el paso
de gotitas de saliva, como ldminas de acrilico trasparente entre
el personal que atiende y el publico.

v Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempefio de sus
funciones existe aglomeracidn de personas que impide mantener
la distancia social de 1 metro o mas.

v/ Mantener ambientes limpios y ventilados

v  Facilitar a sus trabajadores/trabajadoras las condiciones y los
implementos necesarios para el lavado de manos frecuente con
aguay jabodn

v’ Disponer de solucién de alcohol gel permanentemente para el
trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos
con aguay jabdn de manera frecuente

v’ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al
toser y estornudar, no reutilizar este ultimo

v Mantener distancia social de 1 metro

v’ Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos

v’ Reforzar la higiene de los bafios con el fin de evitar la presencia
de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales

v'No compartir articulos de higiene personal, articulos de
alimentacién con otras personas del lugar de trabajo

v/ Evitar el saludo con contacto fisico (beso, mano)

v’ Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempefio de sus
funciones no es posible mantener la distancia social de 1 metro o
mas entre las personas.

v No compartir los elementos de proteccidn personal, estos son de
uso exclusivo para los trabajadores/trabajadoras que lo
requieran.

Servicio de Salud Metropolitano Sur 88



Reglamento de Higiene y Seguridad

TITULO XXXV CLASIFICACION CASO VINCULADOS A COVID-19

Conforme a la resolucidn N°424 exenta, del 07.06.2020, MINSAL, y sus modificaciones
entregadas por los documentos ORD B51 N°502-503-504 se entenderd lo siguiente:

a) Caso probable de infeccion por SARS-COV-2:

CASO PROBABLE POR RESULTADOS DE LABORATORIO:

Persona que cumple con la definicién de caso sospechoso y tiene un resultado
indeterminado o no concluyente en la toma de PCR o persona asintomatica o
con un sintoma no cardinal, que tiene resultado positivo para una prueba de
detencion rapida de antigenos para SARS-COV-2

CASO PROBABLE POR IMAGEN: Persona que cumpla con la definicién de caso
sospechoso en el cual el resultado de PCR es negativo o indeterminado o no
concluyente, pero que tiene una tomografia computarizada de tdrax con
imagenes sugerentes de COVID-19

CASO PROBABLE POR NEXO EPIDEMIOLOGICO: Persona que ha estado en
contacto estrecho con un caso confirmado y desarrolla uno de los sintomas
cardinales expuestos anteriormente, dentro de los préximos 11 dias después
de haber estado en contacto con el caso confirmado.

b) Casos confirmado o probable de COVID-19 con inmunosupresion:

Persona que ha recibido un trasplante, que recibe un tratamiento prolongado
por corticoide u otro medicamento inmunomodular, o quimioterapia para el
cancer, persona que vive con VIH y con recuento CD4 bajo 200cel/mm3 o
cualquier otro cuadro que el médico tratante determine que compromete la
respuesta inmune del organismo en forma importante, independiente de la
gravedad del cuadro de COVID-19, el aislamiento termina cuando existe a lo
menos 3 dias afebriles asociados a una mejoria clinica y al menos 21 dias
después de la aparicion de los sintomas.

c) Caso confirmado o probable de COVID-19 sin inmunosupresion:

Caso que no requiere hospitalizacién, manejado en domicilio o residencia
sanitaria el aislamiento terminara cuando existan a lo menos 3 dias sin fiebres
asociados a una mejoria clinica de otros sintomas y trascurridos 11 dias desde
la aparicion de los sintomas.

Para el caso que se requiera hospitalizacién el aislamiento termina cuando
existan a lo menos 3 dias sin fiebres asociados a una mejoria clinica de los
sintomas y ademas han trascurrido 14 dias desde la aparicion de los sintomas.
(Segun el ORD B51 N°502)

d) Caso confirmado asintomatico de COVID-19:

La persona que tiene una prueba de PCR positiva para SARS-COV-2 y no
desarrollé sintomas durante el seguimiento, debe guardar aislamiento hasta el
dia 11 desde la toma de muestra que identifico SARS-COV-2.
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Los pacientes hospitalizados que son dados de alta sobre la base de criterios
clinicos segun evaluacion del médico tratante deben seguir el aislamiento en su
hogar o residencia sanitaria hasta que cumpla los criterios mencionados.
(Segun el ORD B51 N°502)

Nota: Los casos probables se deben manejar para todos los efectos como casos
confirmados.

Los contactos estrechos o probables de COVID-19 que se encuentren
asintomaticos deberdn cumplir cuarentena por 11 dias, considerando como dia
1, el ultimo dia de contacto con el caso positivo. (Ord.B51 N°503) del 29 de
enero 2021

Todos los contactos estrechos deben mantener auto monitoreo de sintomas y
seguimiento epidemiolégico por APS o SEREMI de salud hasta completar los 14
dias desde el ultimo contacto con el caso. (Ord.B51 N°503)

e) Contacto estrecho:

Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto
con un caso confirmado con COVID-19, desde 2 dias antes y hasta 11 dias
después del inicio de sintomas del caso.

Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado asintomatico, entre
2 dias antes y 11 dias después de la toma del PCR. (ORD B51 N°504)

Para calificarse dicho contacto como estrecho deberd cumplirse ademas algunas de las
siguientes circunstancias:

v

Haber mantenido mas de 15 min de contacto cara a cara, a menos de un metro
sin mascarilla.

Haber compartido en un espacio cerrado por 2 horas o mds, en lugares tales
como oficinas, reuniones etc.

Vivir o pernoctar en un mismo lugar

Haberse trasladado en cualquier medio de trasporte cerrado a una proximidad
menor de un metro con otro ocupante del medio de trasporte que esté
contagiado y sin mascarilla.

Todos los contactos estrechos deben mantener auto monitoreo y seguimiento
epidemioldgico por APS o SEREMI de salud, hasta completar 14 dias desde el
ultimo contacto con el caso.

Se considera auto monitoreo: control de temperatura 2 veces al dia, control
diario de sintomas, mantener medidas de autocuidado
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TITULO XXXVI OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN MATERIA DE COVID-19

Toda empresa, servicio o faena estd obligada a tomar todas las medidas necesarias
para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando los posibles
riesgos, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en el trabajo
y proporcionando los implementos necesarios para prevenir accidentes vy
enfermedades profesionales. Bajo este dmbito, se debe implementar protocolos,
programas y acciones que tenga como objetivo la prevencion de riesgos de contagio
de nuestros funcionarios. Estas acciones deben considerar las medidas establecidas
por el Minsal en el documento “Recomendaciones de actuacidon en los lugares de
trabajo en el contexto de COVID-19” disponible en el sitio web www.minsal.cl o el que
en un futuro lo remplace, y las regulaciones que en el contexto de la pandemia por
COVID-19, han sido emitidas por otros competentes, segln lo indicado el Oficio N°2263
del 15.07.2020 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)

Las medidas a implementar son:

v Incluir en matriz de identificacién de peligro y evaluacion de riesgos, el riesgo
biolégico de contagio de COVID-19, estableciendo mecanismo de control y
mitigacion, definiendo las acciones de prevencién que deben cumplir las
dependencias del Servicio de Salud Metropolitano Sur y asi también sus
funcionarios.

v' Adoptar medidas organizacionales y/o de ingenieria para evitar el contagio,
tendiente a evitar la interaccion con personas, instalar barreras fisicas,
protocolos de limpiezas y otras medidas establecidas por Minsal.

v’ Desarrollar, junto con el comité paritario de higiene y seguridad un “Plan de
trabajo seguro” que contemple los procedimientos y medidas de prevencion
y control de contagio.

v Informar y capacitar a los funcionarios, de manera simple y clara, todos los
protocolos, planes y acciones destinadas a la prevencion de contagio.

v" Vigilar la salud de los funcionarios a través del monitoreo del estado de salud
y desarrollo de protocolo de actuaciéon frente a sospechas de un posible
contagio, de acuerdo con las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria.

TITULO XXXVII MEDIDAS A SEGUIR EN CASO DE TRABAJADOR CONTAGIADO POR COVID-19

a) Siel funcionario confirmado no estuvo en contacto con compafieros de trabajo y no
estuvo en el trabajo desde 2 dias antes del inicio de los sintomas y hasta 14 dias
después, la probabilidad de contagio es baja por lo tanto lo que se deberia realizar
es:

v Limpiar y desinfectar las superficies y objetos. Aplicar esta medida de forma

permanente.
v Reforzar todas las medidas implementadas para evitar el contagio COVID-19.
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v' Mantener informado a los funcionarios y seguir las indicaciones de la
autoridad sanitaria.

b) Si el funcionario esta confirmado por coronavirus y asistia al trabajo cuando se
iniciaron sus sintomas y/o tuvo contacto con algun funcionario de trabajo, se debe:

v Dar facilidades al funcionario afectado para que realice su tratamiento, en
domicilio u hospitalizado, seguin indique el centro de salud, debiendo cumplir
el aislamiento de 11 dias, desde el inicio de los sintomas, periodo que puede
extender segln indicaciones médicas.

v Otorgar facilidades para el manejo de contactos estrechos, los que deben
cumplir el aislamiento de 11 dias desde la fecha del ultimo contacto con el
funcionario confirmado con COVID-19. Estas personas deben ingresar a un
sistema de vigilancia activa que permita detectar oportunamente Ia
aparicién de sintomas sugerentes del cuadro clinico y evitar la propagacion
de la enfermedad.

v Limpiar y desinfectar el lugar con una solucién en base a cloro (soluciéon de
1/3 de taza de cloro por cada 4,5 litros de agua), etanol al 62-71% o perdxido
de hidrogeno al 0,5% utilizando antiparras, respiradores N95 y guantes
quirargicos. Revisar recomendaciones impartidas por el Instituto de
Seguridad Laboral (ISL) https://www.isl.gob.cl/wp-
content/uploads/Recomendacio%CC%81n-ISL-Limpieza-y-
Desinfeccio%CC%81n.pdf

v" Cumplir con las indicaciones de la autoridad sanitaria.

TITULO XXXVIII PROTOCOLO DE VIGILANCIA COVID-19 EN CENTROS DE TRABAJOS

Mediante la resolucién exenta N°33 del afio 2021 se aprobd el “Protocolo de vigilancia
COVID-19 en centro de trabajos.

Establece lineamientos de actuacién que deberan cumplir los organismos
administradores de la ley 16.744 en la implementacion y desarrollo de los programas de
vigilancia de COVID-19 en centros de trabajo.

Este protocolo debe ser difundido a todos los trabajadores y trabajadoras de las
dependencias pertenecientes al Servicio de Salud Metropolitana Sur (SSMS), incluyendo
comités paritarios, profesionales relacionados con la prevencion de riesgos laborales. Esta
difusidon debe acreditarse mediante acta suscrita por el organismo administrador o el
Servicio, segun corresponda, y a todas las personas que tomaron conocimiento del
Protocolo. Esta acta debe contener el nombre de donde se imparta la difusién, fecha,
contenidos, identificacidon del relator, y de los asistentes (Nombre y Rut) y debe quedar
archivada.
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Respecto a la vigilancia de COVID-19 en los centros de trabajo estas deberan comprender
la vigilancia ambiental que implica asesorias técnicas de parte del organismo
administrador hacia las personas encargadas de la vigilancia de COVID-19 y vigilancias de
salud que implica busqueda activa de casos (BAC), acciones para los contactos estrechos,
y seguimiento de los contactos estrechos.

Para los casos confirmados/probables detectados en la busqueda activa de casos el
organismo administrador (ISL) debera:

e Notificar el caso confirmado/probable en epivigilia

e Otorgar reposo laboral (licencia Médica tipo 6) por 11 dias con cobertura de la ley
16.744, con el correspondiente pago del subsidio al que tenga derecho, para el
aislamiento segun lo establecido en el Dictamen N°2160 del 06 de julio del 2020,
de la superintendencia de seguridad social.

e Asegurar el aislamiento del funcionario o funcionaria, y si es necesario gestionar
la residencia en un recinto sanitario.

e Otorgar las prestaciones médicas necesarias.

e Implementar acciones para los contactos estrechos detectados en la busqueda
activas de caso, de acuerdo a los lineamientos entregados por el ministerio de
salud.

e Estudiar y calificar el caso de acuerdo a lo establecido en el Dictamen N°2160, de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).

e Seguimiento clinico del caso confirmado laboral y posterior alta.

TITULO XXXIX REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD Y
SALUD PARA TRABAJADORES Y TRABAJADORAS QUE REALIZAN TRABAJO A DISTANCIA O
TELETRABAJO

Obligaciones del empleador respecto al trabajador o trabajadora acogido a la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo.

Tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, gestionando los riesgos laborales que se encuentren presentes en el domicilio del
trabajador o en el lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa, que se hubieren acordado para la prestacidn de esos servicios.

a) Comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las condiciones de seguridad y salud que
el puesto de trabajo debe cumplir, confeccionando una matriz de identificacién de peligros y
evaluacion de los riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, pudiendo requerir la
asesoria técnica del Organismo Administrador. Si el trabajador pacté que puede libremente
elegir donde ejercera sus funciones, no sera necesario contar con dicha matriz, no obstante,
el empleador debera comunicar al trabajador, acerca de los riesgos inherentes a las tareas
encomendadas, las medidas de prevencidon que deben observarse, asi como los requisitos
minimos de seguridad a aplicar para la ejecucién de tales labores.
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b) Identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de acuerdo con las

d)

caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las
labores, los equipos, las herramientas y materiales que se requieran para desempeiiar la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, proporcionando al funcionario el instrumento
de autoevaluacion desarrollado por el Organismo Administrador.

En base a Matriz de Riesgos realizada, definir las medidas inmediatas a implementar antes del
inicio de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo y desarrollar un programa de
trabajo que contenga, al menos, las medidas preventivas y correctivas a implementar, su
plazo de ejecucidn y las obligaciones que le asisten al trabajador en su puesta en marcha.
Estas medidas deberdn seguir el siguiente orden de prelacion:
e eliminar los riesgos;
e controlar los riesgos en su fuente;
e reducir los riesgos al minimo, mediante medidas que incluyan la elaboracién
de métodos de trabajo seguros; y
e proveer la utilizacion de elementos de proteccion personal adecuados
mientras perdure la situacion de riesgo.

Informar por escrito al trabajador acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos, ya sea a trabajadores que prestan
servicios en su propio domicilio, en otro lugar determinado previamente, o bien, que éste sea
elegido libremente por el trabajador. La informacidn minima que debera entregar el
empleador a los trabajadores considerara:
Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que se ejecutaran las
labores, entre ellas:
e Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de evacuacién vy
procedimientos de emergencias, superficie minima del lugar de trabajo.
e Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacién, ventilacion, ruido
y temperatura.
e Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
e Mobiliario que se requieran para el desempeiio de las labores: mesa,
escritorio, silla, segun el caso.
e Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
e Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.
Organizacién del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de la jornada y tiempos
de desconexidn. Si se realizan labores de digitacidn, deberd indicar los tiempos maximos
de trabajo y los tiempos minimos de descansos que deberdn observar.
Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de almacenamiento y uso de
equipos de proteccién personal.

IV. Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas preventivas: riesgos

ergonoémicos, quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales, segin corresponda.

V.  Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a las

mismas.
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e) Proporcionar a sus trabajadores, de manera gratuita, los equipos y elementos de proteccién
personal adecuados al riesgo que se trate mitigar o controlar.

f) Elempleador podra establecer en el programa preventivo la medida de prohibicion de fumar,
solo mientras se prestan servicios, y en el respectivo puesto de trabajo cuando ello implique
un riesgo grave de incendio, resultante de la evaluacion de los riesgos.

g) Evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo, en particular, la eficacia de las
acciones programadas y, disponer las medidas de mejora continua que se requieran.

h) Disponer medidas de control y de vigilancia de las medidas de seguridad y salud adoptadas,
con la periodicidad y en los casos que defina el programa preventivo, mediante la aplicaciéon
de inspecciones presenciales en el domicilio del trabajador o en los otros lugares fijos de
trabajo convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de medios electrénicos idéneos,
siempre que, en ambos casos, no se vulneren los derechos fundamentales del trabajador.
Estas inspecciones (presenciales o no) requeriran siempre la autorizaciéon previa de uno u
otro, segun corresponda. La negativa infundada para consentir esta autorizacion y/o la
autorizacion al Organismo Administrador, o la falta de las facilidades para realizar una visita
ya autorizada, sea al empleador o al Organismo Administrador, podrdn ser sancionadas de
conformidad a este Reglamento Interno.

i) Elempleador podra requerir la asistencia técnica de su Organismo Administrador que, previa
autorizacion del trabajador (a), acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto
de trabajo cumple con las condiciones de seguridad y salud adecuadas. Para estos efectos, el
organismo administrador debera evaluar la pertinencia de asistir al domicilio del trabajador,
considerando la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

j) Respaldar documentalmente toda la informacién vinculada a la gestion de los riesgos
laborales que efectle, y mantenerla, en formato papel o electrénico, a disposicidon de la
Inspeccidn del Trabajo.

Prohibiciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o teletrabajo:

a) El trabajador no podrd, por requerimiento de sus funciones, manipular, procesar,
almacenar ni ejecutar labores que impliquen la exposicion de éste, su familia o de terceros
a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, todxicas, explosivas, radioactivas,
combustibles u otras a que se refieren los incisos segundos de los articulos 5to y 42, de
decreto supremo 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se incluyen aquellos
trabajos en que existe presencia de silice cristalina y toda clase de asbestos.

b) Ejecutar actividades laborales bajo los efectos del consumo de alcohol y drogas.

Obligaciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o teletrabajo:

e Aplicar el instrumento de autoevaluacién proporcionado por el Organismo Administrador,
reportando a su empleador. El incumplimiento, la falta de oportunidad o de veracidad de
la informacién proporcionada podra ser sancionada.

e Implementar las medidas preventivas y correctivas definidas en la Matriz de Identificacién
de peligro y evaluacion de riesgos.
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e Observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud en el trabajo procurando con
ello evitar, igualmente, que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a su grupo
familiar y demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

e Cuidar, mantener correctamente y utilizar los elementos de proteccion personal
proporcionados por el empleador, los que debera utilizarse sélo cuando existan riesgos
gue no hayan podido evitarse o limitarse suficientemente mediante las medidas
ingenieriles o administrativas.

Si el organismo administrador constata que las condiciones en las cuales se pretende ejecutar o
se ejecuta el trabajo a distancia o teletrabajo, ponen en riesgo la seguridad y salud de los
trabajadores, debera prescribir al empleador la implementacion de las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias para subsanar las deficiencias que hubiere detectado, las que deberdn,
igualmente, ser acatadas por el trabajador, en los términos en que el aludido organismo lo
prescribiere.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccién del Trabajo, previa autorizacién del
trabajador, podrad fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo
en que se presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.
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Senores
Seremi de Salud

Presente

Por intermedio de la presente, adjuntamos copia del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la empresa , de acuerdo a lo preceptuado en el articulo N° 153
del Cédigo del Trabajo.

Saluda atentamente,

Jefe Area Personal
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